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Henkilosto- ja tyohyvinvointiohjelma 2023-2029

1. Johdanto

Henkiléstd- ja tydhyvinvointiohjelma on Kangasalan kaupunkistrategiaa tdsmentavé asiakirja, joka
linjaa kaupungin henkildstdjohtamista ja tydnantajatoimintaa. Se asettaa tavoitteita myds
henkildston toiminnalle. Henkilésto- ja tydhyvinvointiohjelman tavoitteena on tukea kaupungin
perusteht@vien toteuttamista ja kaupunkistrategian palvelutavoitteiden saavuttamista.

Kaupunginhallitus hyvaksyy henkildstd- ja tydhyvinvointiohjelman. Henkildstéohjelma mdadrittelee
keskeiset henkildstdjohtamisen periaatteet ja strategiset painopistealueet seké viestii ne
organisaation esihenkildille ja henkildstélle. Henkildstomadardd joudutaan sopeuttamaan tulevina
vuosina taloustilanteen heikennyttyd. Siksi henkildsto- ja tydhyvinvointiohjelman toteuttaminen on
erityisen tarkeaad.

Henkiléstéjohtaminen on osa strategista johtamista. Strateginen henkildstéjohtaminen on osa
ennakoivaa ja tulevaisuuteen suuntautuvaa toimintaa: linjauksia tulevaisuuden
henkildstoratkaisuille, joilla varmistetaan onnistuminen perusteht@vdssd ja tavoitteiden
saavuttaminen tulevaisuudessa. Strategisesta henkildstdjohtamisesta ovat kukin omasta roolistaan
kasin vastuussa kaupunginjohtaja, henkildstdjohtaja, palvelukeskusten johtajat sekéd palvelualueen
esihenkilot.

Henkildstd- ja tydhyvinvointiohjelman valmisteluun ja pdivitykseen ovat osallistuneet kaupungin
henkilbstopalveluiden lisdksi johtoryhma, palvelukeskusten johtoryhmat, pddluottamusmiehet ja
tydsuojeluvaltuutetut. Taustalla on hyddynnetty lisdksi mm. strategiaprosessin keskusteluja, Kevan
ja tyoterveyshuollon kanssa kaytyja keskusteluja sekd tydhyvinvointikyselyjd.

Tavoitteena on kannustava, luottamuksellinen, mydnteinen ja yhteisollinen toimintakulttuuri:
"Tydyhteisdissd on yhdessd tekemisen meininki. Autamme foisiamme ja olemme ylpeitd siitd, mitd
teemme ja scamme aikaan. Muutokset ja uudistukset nGhdddn mahdollisuuksina. lloitsemme
onnistumisista ja arvostamme toistemme ty6td. Annamme toisilemme rakentavaa palautetta ja
kiitosta hyvin tehdystd tyostd. Jokainen tuntee tydhdnsd kohdistuvat vastuut ja ymmarté&d oman
roolinsa osana kokonaisuutta. Osallistumme kaikki aktiivisesti tydyhteison, tydtapojen ja oman tydn
kehittdmiseen.”

2. Kaupunkistrategian linjaukset

Kaupunkistrategian toteuttamisessa oleellisessa osassa on henkildstd. Strategia ohjaa
kaupunkiorganisaation johtamista ja sen henkildston toimintaa.

Kaupunkistrategian tavoitteet konkretisoituvat ohjelmien, suunnitelmien ja talousarviotavoitteiden
kautta tydpaikkojen tavoitteiksi. Kunkin henkildkohtaiset tavoitteet muodostuvat
kehityskeskustelujen kautta.



Kangclsala 2(8)

Tiivistyvét taajamat
b7 extaok Jjamahdollisuuksien
uottava ja tehokas obsart

kaupunkikonserni ! / ah W Y

y = A Osaava, hyvinvoiva ja
ﬁ y - ] motivoitunut henkilsts
tulevaisuuden kaupunki 3 Elinvoiman yv
o edellytykset
- kunnossa
Kasvunja

R S 3
oppimisen o Liikkuva ja
edellékévijé —'-‘ o 9 N harrastava

Kangasala
L

1 e

Hyvinvoivat ja terveet
kaupunkilaiset

Osallistava
japalveleva,
sujuvan arjen

Kangasala

2 Avoin & Edelldkdvijé < Luotettava
¢© Turvallinen = Vastuullinen

Kuvio: Kaupunkistrategia sisaltad 9 strategista tavoitetta

Henkildsto- ja tydhyvinvointiohjelman kannalta keskeisin tavoite on "Osaava, hyvinvoiva ja
motivoitunut henkilésto”

)
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Osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut

henkilosto

+ Yllapidamme ja vahvistamme kaupungin hyvaa
imagoa tyonantajana tyovoimasta kilpailtaessa

« Tyopaiva Kangasalla vahvistaa hyvan piiria

« Kehitamme johtamista ja esihenkilétyota

« Korostamme osaamisen johtamista ja osaamis-
tarpeiden ennakointia

« Panostamme tyShyvinvointiin, tydssa jaksami-
seen ja tydyhteisétaitoihin

« Kannustamme henkilst6a tyon ja toimintata-
pojen aktiiviseen kehittamiseen

Kuvio: Henkildstotavoite

Muita henkil6sto- ja tyéhyvinvointiohjelman kannalta keskeisid linjauksia ovat:

Osallistava ja palveleva, sujuvan arjen Kangasala

¢ Kerromme akfiivisesti ja avoimesti foiminnastamme

¢ Kuulemme palautteen ja kehitmme asiakaskokemusta
e LisGddmme sahkdisid palveluita kaupunkilaisille

e Vastuullinen viestintd on kaikkien yhteinen asia

Tuottava ja tehokas kaupunkikonserni
e PidGmme tulot ja menot pysyvdasti tasapainossa
e Olemme rohkeita, sallimme erehtymisen ja opimme virheistd
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3. Arvot ohjaavat toimintaa
Organisaation arvot kertovat siitd, mitk&d asiat ovat tarkeitd organisaation toiminnassa ja mité
asioita pidet&dn toiminnan perustana. Yhteiset arvot kuvaavat tapaamme toimia. Arvojen
mukaista toimintaa edellytetdan kaikilta. Arvoista on tarkedd kdydé keskustelua tydpaikoilla:
"Mit& ne tarkoittavat meiddn tydssémme ja miten voimme niit& edist&é&e”

Kaupunkistrategiaan kirjatut arvot ohjaavat myos henkildstéjohtamista ja henkildstén toimintaa.

-

2~ Avoin T Edelldkédvija — Luotettava
O Turvallinen - Vastuullinen

Henkil6stéjohtamisen nakokulmasta arvoilla tarkoitetaan esimerkiksi seuraavaa:

Avoin

e Viestimme asioista akfiivisesti

e Jaamme osaamista ja tietoa tydyhteison sisallé
e Keskustelemme yhdessd avoimesti

e Kuulemme foisiamme

Edellakavija

e Kehitimme toimintfaamme aktiivisesti ja rohkeasti
e Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille

e Mahdollistamme parhaat tfoimintatavat

Luotettava

¢ Rakennamme ja vahvistamme luottamusta tydyhteisdissa
e Palvelemme asiakkaita asianfuntevasti

e Piddmme kiinni sovitusta

Turvallinen
e Panostamme asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja tydhyvinvoinnin edistGmiseen

Vastuullinen
e Toimimme vastuullisesti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti

4. Henkilosto- ja tyohyvinvointiohjelman tavoitteet

Henkildsto- ja tydhyvinvointiohjelma sisaltad kaupunkistrategiaan pohjautuvat viisi pdatavoitetta:
¢ Vetovoimainen tyénantaja

Laadukas johtaminen

Osaava ja motivoitunut henkildstd

Hyvinvoivat tydyhteisot

Akfiivinen kehittédminen ja kilpailukyky
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4.1.Vetovoimainen tyonantaja

Kangasalan kaupunki on vetovoimainen tydnantaja, joka panostaa toiminnan ja henkildstén
kehitt@miseen. Henkildstojohtaminen on vastuullista. Henkilésto viihtyy tydssédn ja hyva
tydnantajakuva houkuttelee myds uusia tekijoitd. Kaupungin tyétehtévat ovat monipuolisia ja
merkityksellisid. Henkilostolld on mahdollisuus kehittyd tydssadn.

Ylldpiddmme ja vahvistamme kaupungin hyvad tyénantajakuvaa.

TyOpdiva Kangasalla-bréndi vahvistaa hyvan piirié ja tydntekij@kokemusta.

Piddmme huolen siitd, ettd palvelussuhteen ehdot ja palkkausjariestelm&dmme ovat
kilpailukykyisi@ ja kannustavia.

Henkildstésuunnittelumme on ennakoivaa, tulevaisuuden muutokset ja toiminnalliset tarpeet
huomioivaa sekd talouden hallintaa edistGvad. Toimimme hallitusti muutostilanteissa.
Panostamme rekrytoinnissa hakijakokemukseen.

Vahvistamme monipuolista yhteisty6td oppilaitosten kanssa. Tarjoamme harjoittelu- ja
tydssGoppimispaikkoja.

Hyddynndmme oppisopimuskoulutusta.

Tuemme johtamista akfiivisella tydyhteisdviestinnalld ja vuorovaikutuksella.

Teemme hyvan tydn ndkyvdaksi ja iloitsemme saavutuksista.

Edistdmme jokainen osalfamme positiivista Kangasala-kuvaa. Vastuullinen viestintd on
kaikkien yhteinen asia.

Noudatamme toiminnassamme eettisil periaatteita.

4.2. Laadukas johtaminen

Laadukas, kannustava, tietoon perustuva johtaminen luo pohjan tydhyvinvoinnille ja tulokselliselle,
kilpailukykyiselle palvelutuotannolle. Johtaminen perustuu kaupunkistrategiaan ja se on
tavoitteellista, johdonmukaista sekd luottamusta herattavad.

*

Kehitimme johtamista ja esinenkildty6té — onnistumme yhdessdé.

Annamme esihenkildnd palautetta onnistumisista sek& kannustamme ja motivoimme
henkildstod. Johdamme tydn tekemistd tavoitteellisesti.

Puutumme epdkohtiin aktiivisesti (mm. pelisddntdjen noudattamatta jGttdminen, tydtehtdvien
hoitamisen puutteellisuus ja alisuoriutuminen sekd vastuuton tyokayttdytyminen).

Edistdmme henkildstétuottavuutta, joka koostuu motivaatiosta, osaamisesta ja koetusta
tydkyvysta.

Painotamme esihenkilérekrytoinneissa jontamis- ja esinenkilbosaamista.

Hyddynndmme johtamisessa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi kannustavaa
palkitsemisjarjestelmaad.

Panostamme valittomadn ja vuorovaikutteiseen yhteistoimintaan kaupunki- ja
tyépaikkatasolla.

Luomme lisdarvoa toimintakulttuurin johtamisella, yhteistoiminnallisuudella ja osallistamisella.
Teemme tiivistd ja pitkdjanteistd yhteisty6té palvelukeskus- ja palvelualuerajat ylittavissa
kokonaisuuksissa.

Edist@mme toiminnallamme kaupunkilaisten hyvinvointia.

Kannustamme henkildstod tydn ja toimintatapojen aktiiviseen kehitt@miseen ja
innovatiivisuuteen.

Johdamme hankkeita, projekteja ja muutosta akfiivisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.
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4.3. Osaava ja motivoitunut henkilosto

Motivoitunut, osaava ja kehitysmydnteinen henkildstd on palvelutoiminnan voimavara.
Toimintaympdristdn muutos ja tydn murros heijastuvat osaamistarpeisiin, mik& edellyttéd jokaiselta
tyontekijaltd muutosvalmiutta ja osaamisen ylldpitoa. Osaamista johdetaan suunnitelmallisesti
ennakoiden ja tulevaisuuden tarpeet huomioiden. Asiakaspalveluosaaminen on osa jokaisen
perusammafttitaitoa. Mahdollistamme laadukkaan asiakaskokemuksen hyvalld
asiakaspalveluasenteella. Asiakastyytyvaisyys heijastuu tydhyvinvoinfiin.

¢ Tunnemme kaupunkistrategian tavoitteet ja ymmarrdmme sen vaikutuksen tydbhomme.

e Sitoutamme henkiléstéon laadukkaalla perehdytykselld.

e Panostamme osaamisen kehittdmiseen ja hyddynndmme osaamisen kehittémisen
menetelmid monipuolisesti.

¢ Mahdollistfamme oppimisen: Jaamme osaamistamme, kehitdmme yhdessé ja opimme

toisifamme.

Kannustamme sisdiseen liikkuvuuteen ja tyodkiertoon.

Kannustamme henkiléstéd omaehtoiseen osaamisen kehitt&miseen.

Tarjoamme mahdollisuuksia digiosaamisen kehittdmiseen.

Korostamme rekrytoinnissa laaja-alaista osaamista ja kehitysmyodnteisyyttd. Huomioimme

tulevaisuuden osaamisvaateet.

e Osallistumme jokainen toiminnan kehittGmiseen. Hyddynndmme henkildstdn kyvykkyyksid ja
ideoita palvelutoiminnan kehittémisessd ja toimintatapojen uudistamisessa.

4.4. Hyvinvoivat tyoyhteisot

Toimivan tydyhteisdn perusta muodostuu tydntekoa palvelevasta organisaatiosta, johtamisesta ja
esihenkildtydstd, selkeistd tydjarjestelyistd, perustehtavan ja vastuualueiden selkeydestd, yhteisistd
peliséadnndistd ja avoimesta vuorovaikutuksesta. Arvioimme toimintaa ja ryhdymme tarvittaessa
muutoksiin.

Tavoitteena on kannustava, luottamuksellinen, mydnteinen ja yhteisollinen toimintakulttuuri:
"Tydyhteisdissé@ on yhdessd tekemisen meininki. Autamme foisiamme ja olemme ylpeitd siitd, mité
teemme ja sacamme aikaan. Muutokset ja uudistukset nGhdddn mahdollisuuksina. lloitsemme
onnistumisista ja arvostamme toistemme ty6td. Annamme toisilemme rakentavaa palautetta ja
kiifosta hyvin tehdystd tyostd. Jokainen tuntee tydhdénsd kohdistuvat vastuut ja ymmartééd oman
roolinsa osana kokonaisuutta. Osallistumme kaikki aktiivisesti tydyhteison, tydtapojen ja oman tydn
kehitt@miseen.” Tyoturvallisuusjohtamisen tavoitteena on turvallinen ja terveellinen ty6 sekd
hyvinvoiva tydyhteisd.

s Panostamme tydhyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen.

¢ Olemme jokainen osaltamme vastuussa tydhyvinvoinnin edistGmisestd. Vastuullinen
tyokayttaytyminen ja tydyhteisdtaidot ovat jokaisen perusosaamista.

¢ Toivotamme uuden tydntekijan tervetulleeksi ja perehdytdmme tydpaikan tfoimintakulttuuriin
ja pelisGantdinin.

¢ Tuomme jokainen ratkaisukeskeisesti oman aktiivisen panoksemme tydpaikkatason
yhteistoimintaan.

e EdistGmme tydyhteisdn hyvinvointia akfiivisella tydturvallisuustydlld ja toimivalla, fiiviilla

tyoterveysyhteistyolla.

Hyddynndmme akfiivisesti tydkykyjohtamisen kdytantojd.

Jatkamme panostamista mielen hyvinvoinnin fukemiseen.

Huomioimme toiminnassamme tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden.

Emme salli hairintéd tai epdasiallista kohtelua. Mahdoallisiin tilanteisiin puututaan nopeasti ja

tiukasti.

¢ Kannustamme omaehtoiseen hyvinvoinnista ja terveydestd huolehtimiseen sekd likkumiseen.

e o o o
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4.5. Aktiivinen kehittaminen ja kilpailukyky

Kangasalan kaupungin palvelut ovat vaikuttavia, kustannustehokkaita ja kilpailukykyisid.
Toimintaympdristdn muutos edellyttaé rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja. Siksi kehitmme
aktiivisesti toiminfaamme jatkuvan parantamisen periaatteella. Etsimme resurssiviisaasti uusia,
tehokkaita ja omaleimaisia ratkaisuja tavoitellen vaatimattomasti parhaita ja asiakaslahtéisia
palveluita.

o Toimimme ketterésti ja mahdollistamme kehitt@misen. Kannustamme rohkeisiin kokeiluihin,
sallimme erehtymisen ja opimme virheistd. Huomioimme onnistumiset.

o Ndaemme muutokset positiivisina mahdollisuuksina.

¢ Kohtaamme asiakkaat silloin ja sielld, miss@ he liikkuvat. KehitGmme tydaikakaytantdja
huomioiden asiakastarpeet.

¢ Olemme yritysmyonteisid: palvelemme yrityksi@ akfiivisesti, laadukkaasti, nopeasti,
ennakoivasti ja kilpailukykyisesti.

¢ Teemme akfiivista sidosryhmayhteisty6té

o Toteutamme vertailukehittdmistd. Tutustumme parhaisiin k&ytantoihin ja hyddynndmme niité
kehittdmistydssa.

e Hyddynndmme toiminnan kehittdmisessé seudullista, valtakunnallista ja kansainvalista
yhteistydta.

e Onnistumme yhteistyoll& ja jaamme hyvéat kaytédnndt kaupungin sisélld. Toimimme
suunnitelmallisesti palvelukeskusten ja palvelualueiden yhteistydtd vahvistaen. Kannustamme
henkilbstod akfiiviseen sisdiseen ja ulkoiseen verkostoitumiseen.

e Osallistamme ja kartoitamme akfiivisesti asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Ylldpiddmme hyvad
asiakaskokemusta.

e LisGdmme ja kehitmme séhkdisid prosesseja.

5. Toimeenpano ja seuranta

Henkildstd- ja tydhyvinvointiohjelma konkretisoituu maadrdajoin pdivitettvassa kaksivuotisessa
toimintasuunnitelmassa. Toimintasuunnitelmassa ja talousarviotavoitteissa henkildéstd- ja
tyéhyvinvointiohjelman linjaukset priorisoidaan toiminnaksi.

Toimintasuunnitelman toteutusta ja tydhyvinvoinnin kehitystd seurataan kaupungin
johtoryhmdasséa/hr-ryhnmdassa vuosittain. Toteutusta ja henkildstod koskevien tunnuslukujen kehitystd
seurataan myos henkiléstokertomuksessa.

Henkilésto- ja tydhyvinvointiohjelma pdivitetddn seuraavan kerran seuraavan valtuustokauden
alkaessa vuden kaupunkistrategian valmistuttua.
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