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1 JOHDANTO

Pirkanmaalla asui vuoden 2020 lopussa yhteensd 522 852 asukasta, joista 26
921 eli 5,1 % oli didinkielen&&n muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea pu-
huvia. Pirkanmaalla asuu noin 6,2 % kaikista Suomen vieraskielisistd asuk-
kaista. Koska osa Suomeen muualta muuttaneista on saanut Suomen kan-
salaisuuden, vieraskielisten osuus antaa Suomeen muuttaneiden madrdstd
paremman kuvan kuin ulkomaan kansalaisuus. Yleisimmat Pirkanmaalla pu-
hutut vieraat kielet ovat vendja, arabia, viro, persia ja englanti. Tampere
on Pirkanmaan kansainvdlisin kunta. Vuoden 2020 lopussa Tampereen kau-
pungin 241 009 asukkaasta vieraskielisic oli 19 576 eli 8,1 % kaikista Tampe-

reen asukkaista.

Pirkanmaalle muutetaan niin Suomen sisdisesti kuin ulkomailtakin en-

nen kaikkea perhesyistd sekd tydn ja opiskelun peréssd. Pirkanmaalla on
kansainvdlisia tutkinto-opiskelijoita Tampereen yliopistossa sek& Hadmeen
ammattikorkeakoulun Valkeakosken campuksella. Pirkanmaalla on koke-
musta myds humanitaarisesta maahanmuutosta. Kiintidpakolaisia on ofettu
vastaan mm. Tampereella, Lempd&dal&ssa, Pirkkalassa ja Punkalaitu-

mella. Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksia ja rynmdakoteja toimii
talldg hetkelld muutamia eri puolilla Pirkanmaata. (www.kotouttaminen.fi,

20.4.2021)

1.1 Kangasalan tilanne

Tilastokeskuksen mukaan vieraskielisten kuntalaisten osuus Kangasalan va-
estostd 31.12.2020 oli 2,6 %. Vieraskielisia kuntalaisia oli tuolloin Kangasalla

847. Ulkkomaan kansalaisuus heisté& oli 506:lla (1,5 %).

Kangasalla asuu yli 50 eri kansalaisuuden edustajia kaikista maan-

osista. Suurimmat kansalaisuusryhmat (v. 2020) muodostuvat vendldisistd,
virolaisista, ruotsalaisista, saksalaisista ja thaimaalaisista. Aidinkielen&an (v.
2020) maahanmuuttajat puhuvat eniten vendjéd, viroa, arabiaa, englantia

ja saksaa.
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Tilastokeskuksen yllGpitdmdan Kototietokannan mukaan Kangasalan netto-
maahanmuutto on 2010-luvulla vaihdellut kymmenen ja 38:n muuttajan va-
lilg.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kangasala ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA Maahanmuutto 22 31 26 38 45 29 50 25 30 33

Maastamuutto 10 3 16 4 7 8 12 9 12 [}

Nettomaahanmuutto 12 26 10 34 38 21 38 16 18 27

Kangasalan kaupunki on tehnyt vuonna 2016 Sopimuksen kuntaan osoitta-
misesta ja kotoutumisen edist@misestd. Sopimus on luonteeltaan ns. avoin
sopimus, elisiiné ei ole sovittu vastaanotettavien pakolaisten madrasta,
vaan niisté& neuvotellaan ELY-keskuksen kanssa erikseen. Sopimus on voi-
massa toistaiseksi. Sopimuksen voimassaoloaikana Kangasalle ei ole osoi-
tettu kuntapaikkaa tarvitsevia pakolaisia, mutta Kangasala on jarjestanyt
vastaanoton ja tarvittavat palvelut itsendisesti kuntaan muuttaneille henki-
I6ille. Vastaanottoon kuuluu asumisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, ope-

tus- ja kulttuuripalveluiden sekd toimeentuloturvan jarjestdminen.

Vaikka Kangasalan vaestdstd varsin pieni osa on maahanmuuttagjia, on
kaupunki avainasemassa maahanmuuttajien kotouttamisessa. Suuri osa ko-
toutumisen edistmisestd tehdddn kaupungin peruspalveluissa. Kuten
muutkin kaupunkilaiset, tarvitsevat maahanmuuttajat kasvatus-, koulutus-
sekd sosiaali- ja terveyspalveluja. Myds asumisen ja vapaa-ajan palvelut

ovat tarkeitd kotoutujalle.

1.2 Lainsaaddnto

Kotouttamislaki (1386/2010) 32 §:n mukaan "Kunnan tai useamman kunnan
yhdessa on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteis-
tyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan
kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuo-
dessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain mukaista talousarviota ja -

suunnitelmaa laadittaessa.

Kunnalle sGadetyt erityiset tehté&vat ovat (Kotouttamislaki 30 §)
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e vastata ja sovittaa yhteen paikallista kotouttamisen kehittdmistd,
suunnittelua ja seurantaa

e huolehtia palvelujen soveltuvuudesta myds maahanmuuttaijille

e huolehtia siitd, ettd kunnassa on tarpeisiin ndhden riittavasti kotoutu-
mislain mukaisia toimenpiteitd ja palveluja

e huolehtia henkildstdon kotouttamisosaamisesta.

Elinkeino-, likenne- ja ympdaristdkeskuksen, tyd- ja elinkeinotoimiston, Kan-
saneldkelaitoksen ja muiden kunnan alueella toimivien viranomaisten on
kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman laadin-
taan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuut-
taja-, kansalais-, tydntekija- ja tydnantajajdriestdt sekd uskonnolliset yhteisot
voivat tarvittavassa lagjuudessa osallistua kotouttamisohjelman laadintaan,

toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan.

Kotouttamisen haaste on toimiva yhteisty6 eri toimijoiden valilld. Kotoutta-
misohjelman toivotaan lisédavan moniammatillista yhteistydté ja tuovan sel-
keyttd tydnjakoon ja vastuukysymyksiin. Kotouttamislaki velvoittaa kuntaa
luomaan toimivan yhteistydverkoston eri viranomaisten, maahanmuutta-
jien, kansalaisjarjestdjen ja muiden tahojen kesken. Yli hallintorajojen ulot-
tuva yhteistyd tdhtdd maahanmuuttajien oma-aloitteisuuden ja osallistumi-

sen lisGdmiseen.

1.3 Muita lahtokohtia

Kotouttamisohjelman Ightékohtana on huomioida kaikki maahanmuuttajat
erottelematta, onko kyse perheen, tydn, opiskelun tai humanitaarisin syin
kuntaan muuttaneista. Kotouttamisohjelma nojaa Kangasalan kaupunki-

strategia 2025 arvoihin, joita ovat avoimuus, edelldkavijyys, luotettavuus,

turvallisuus ja vastuullisuus.

Tassé ohjelmassa ei madaritelld sitd, kuinka paljon maahanmuuttajia tai po-

kolaisia kaupungin palvelurakenne kykenee palvelemaan vuosittain, vaan
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muutto Kangasalle on ldhtdkohtaisesti henkilbn oma pa&tds asettua paik-

kakunnalle.

Kotouttamisohjelman pdivitt@misestd ovat vastanneet hallintojohtaja ja so-
siaaliohjaaja/tydikdisten sosiaalipalvelut sek& asiantuntijat kaupungin orga-

nisaatiosta. Yhteistydtahot ovat pdivittneet omat osuutensa ohjelmaan.

Kangasalan kaupungin edellinen kotouttamisohjelma on hyvdéksytty val-
tuustossa 13.6.2016 § 61. Kotouttamisohjelma on tarkoitettu tydvalineeksi ja
oppaaksi kaikille Kangasalla maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville

sekd huomioitavaksi kaupungin palveluissa ja muissa ohjelmissa.

Kangasalan
kaupunkistrategia 2025
Oksalla ylimmalla @

Kangasalan kaupunkistrategia 2025:n tavoitteiden mukaan olemme palve-
leva, uudistuvan toimintakulttuurin ja sujuvan arjen Kangasala. Palvelu hy-

valld asenteella, asiakaskokemuksen paraneminen sekd osallisuuden ja yh-
teisdllisyyden lisdGminen ovat jokaisen tehtdva. Kasvatuksen, opetuksen ja

koulutuksen edellakavijand Kangasala kasvattaa suvaitsevia, sivistyneitd ja
kansainvalisic ihmisid. Elinkeinopolitikkaan littyvat tavoitteet mahdollistuvat
paremmin mm. kansainvdlisen toiminnan kautta; opiskelijoiden, tyévoiman

ja perheiden liikkuvuus ndhd&an vahvuutena.

Tulevina vuosina oletetaan kaikista eri syistd maahan muuttavien méaran
kasvavan koko maassa ja kotoutumisen edistdminen tulee entist& vahvem-

min olemaan kaikkien yhteinen asia. Kotoutumisen erillispalveluiden ajasta
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tullaan siirtymadn kohti ns. normaalipalveluja, joissa tarpeen mukaan huo-
miocidaan maahan muuttaneen tai vieraskielisen henkildon erityistarpeet. Pir-
kanmaalla ja erityisesti Tampereen seudulla on myds erittéin hyvét mahdol-

lisuudet monialaiseen yhteistydhdn yli kuntarajojen.

2 KOTOUTTAMISTA OHJAAVA TOIMINTA

Hallitus antaa kevadn 2021 aikana eduskunnalle Selonteon kotoutumisen
edist@misen uudistamistarpeista, joka samalla korvaa valtion kotouttamis-
ohjelman. Selonteon kd&sittelyn jélkeen hallitus kdynnistinee uuden kotoutu-
mislain valmistelun. Selonteon pohjalta vudistustarpeet littyvét mm. kuntien
ja valtion vastuunjakoon, kotoutumisen nopeuttamiseen ja tehostamiseen,
erityisesti tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien kotoutujien aseman ja pal-
veluiden parantamiseen, maahan muuttaneiden tydllistymisen nopeuttami-
seen sekd lagjasti kaikkien kotoutumista tukevien palveluiden kehittami-
seen. Punaisena lankana selonteossa on kotoutumisen edistGmisen ja tuke-

misen valtavirtaistamisen tavoite.

Talla hetkelld kotouttamista ohjaa 1.9.2011 voimaan tullut laki maahan-
muuttajien kotouttamisesta. Lain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutu-
mista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistdd tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta sek& myodnteistd vuorovaikutusta eri véestéryhmien kes-
ken. Tatd lakia sovelletaan henkilddn, jolla on ulkomaalaislaissa (301/2004)

tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuutta-
jien kotouttamisen kehittGmisestd sekd suunnittelusta ja seurannasta paikal-
listasolla. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd kunnan palvelut soveltuvat
myos maahanmuuttajille, jotka ovat kuntalaisia siind missé& muutkin. Liséksi
kunnan on huolehdittava siitd, ettd maahanmuuttaijille téssé laissa tarkoite-
tut toimenpiteet ja palvelut jarjestetddn sisalléltadn ja laajuudeltaan sellai-
sina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttad. Kunnan on huolehdittava

myos oman henkildsténsd osaamisen kehittymisestd kotouttamisessa muun
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muassa jarjestadmalld koulutusta. Tavoitteena on myds vahvistaa viran-

omaisten yhteistd strategista suunnittelua ja monialaista yhteistyota.

Maahanmuuttajien kotouttamisen yleinen kehittdminen, suunnittelu, ohjaus
sekd seuranta kuuluvat tyd- ja elinkeinoministerion toimialaan. Kotouttamis-

asioista vastaavana ministerind toimii tydministeri Tuula Haatainen.

Pirkanmaan elinkeino-, likenne- ja ympdristbkeskuksella on keskeinen teh-
tadvd maahanmuuttajien kotouttamisessa. Ely-keskus huolehtii kotouttamis-
lain toimeenpanon ja sen toteutumisen seurannasta alueellisesti sekd ko-
fouttamistoimenpiteiden alueellisesta yhteensovittamisesta valtakunnallis-
ten linjausten mukaisesti. Kunnan ja Pirkanmaan Ely-keskuksen yhteistyd toi-

mii mutkattomasti.

Kangasalan kaupunki on tehnyt vuonna 2016 Sopimuksen kuntaan osoitta-
misesta ja kotoutumisen edistémisestd. Sopimus on luonteeltaan ns. avoin
sopimus, elisiiné ei ole sovittu vastaanotettavien pakolaisten madrasta,
vaan niistd neuvotellaan ELY-keskuksen kanssa erikseen. Sopimus on voi-
massa toistaiseksi. Sopimuksen voimassaoloaikana Kangasalle ei ole osoi-
tettu kuntapaikkaa tarvitsevia pakolaisia, mutta Kangasala on jarjestanyt
vastaanoton ja tarvittavat palvelut itsendisesti kuntaan muuttaneille henki-
I6ille. Vastaanottoon kuuluu asumisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, ope-

tus- ja kulttuuripalveluiden sekd toimeentuloturvan jarjestGminen.

3 KOTOUTUMISTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Kotoutumislaki koskee kaikkia Suomessa asuvia maahanmuuttajia, joilla on
ulkomaalaislaissa tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa, jonka
oleskeluoikeus on rekisterdity tai joille on mydnnetty oleskelukortti ulkomaa-
laislain mukaisesti. Kotoutumislakia sovelletaan henkilédn rippumatta siitd,

millé perusteella hdn on Suomeen muuttanut. (Laki kotoutumisen edistGmi-
sestd 28§.)
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Kotoutumista edistdvid toimenpiteitd ja palveluja jériestetddn osana kau-
pungin peruspalveluja ja TE-hallinnon palveluja sek& muina kotoutumista

edist@vind toimenpiteind.

3.1 Perustietoa Suomesta

Kaikilla maahanmuuttajilla on oikeus saada perustietoa Suomesta sekd al-
kuvaiheen ohjausta ja neuvontaa, mutta yksildlliset kotoutumistoimet ja -
palvelut madritellddn yhteistydssé maahanmuuttajan ja hdnen perheensé
tarpeisiin perustuen. Kotouttamislaissa painotetaan maahanmuuton alku-

vaiheen tiedottamista ja maahanmuuttajan neuvontaa ja ohjausta.

Viranomaiset ovat velvollisia antamaan maahanmuuttajalle tietoa suoma-
laisesta palvelujarijestelmdastd sekd hédnen oikeuksistaan ja velvollisuuksis-
taan yhteiskunnassa ja tydeldmdassd. Kaikille Suomeen muuttaville tulisi an-
taa Perustietoa Suomesta -aineisto oleskelulupapddtdksen tiedoksiannon,
oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelukortin myénté&misen tai kotikunta- ja
vaestotietojen rekisterdinnin yhteydessd. Suomen ulkomaiset edustustot,
poliisi ja maistraatti voivat tilata oppaan painettua versiota. Opas 16y-

tyy kuitenkin my®&s internetistd suomen, ruotsin, englannin, vendjan, espan-
jan, ranskan, kiinan, arabian, persian, somalin sekd thain kielell& osoit-

teesta https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoa suom

esta.

Perustietoa maahanmuuttgijille yhteiskunnan toiminnasta ja mahdollisuuk-
sista Suomessa 16ytyy 12 eri kielelld myos InfoFinlandin sivuilta. InfoFinlandin

yhteydessd toimii séhkdinen Finnishcourses.fi -kurssihakupalvelu, josta 10yty-

vat Pirkanmaalla jérjestettévat kaikille avoimet suomen kielen kurssit. Kurs-
seja voi hakea suomeksi, englanniksi ja vendjdksi seka kurssipaikan efté
kurssitason mukaan. Tyévoimakoulutuksina jarjestettévistd suomen kielen

kursseista tiedottavat paikalliset TE-toimistoft.

Kangasalan kaupungin verkkosivuilta 16ytyy tietoa palveluista suomen ja

englannin kielelld. Kootusti kotoutuijille tarkoitettua aineistoa on verkkosi-
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vuilla: Maahanmuuttajapalvelut - Kangasala https://www.kangasala.fi/sosi-

adli-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttaja-

palvelut/.

3.2 Ohjaus ja neuvonta

Kaupungin, ty6- ja elinkeinotoimiston ja muiden viranomaisten on annet-
tava maahanmuuttagjille asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutu-
mista edistdvistd toimenpiteistd ja palveluista sekd tydeldmdastd. Maahan-

muuttajien tarve saada erityisesti maahan muuttaessa ohjausta ja neuvon-

taa on hyvé& huomioida kaikissa maahanmuuttajan kdyttémissé palveluissa.

Monikielinen neuvonta Mainiosta (Rautatienkatu 10, 33100 Tampere) saa

opastusta esimerkiksi asumiseen, tydhon, koulutukseen, oleskelulupiin sek&
sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyviss& kysymyksiss@. Asiakkaita palvellaan
16 eri kielell@. Kaikki neuvojat palvelevat asiakkaita myds suomeksi. Palvelu
on asiakkaille maksutonta ja avointa kaikille taustasta ja maahantulosyysté
rippumatta. Neuvonta toimii ilman ajanvarausta. Mainioon voi ottaa yh-
teyttd myds Neuvoo- mobiilisovelluksella arkisin klo 10-16 (kielind arabia,

dari, englanti, persia, sorani, somali, vendjd).

3.3 Kielipalvelut

Kielipalveluilla tarkoitetaan k&annods- ja tulkkipalveluja. Viranomaisen on
aina kaytettadvd ammattitulkkia viranomaisasioinnissa eikd koskaan lasta,
I&hiomaista tai futtavaa. Tulkin kdyttd fakaa oikeusturvan niin asiakkaalle

kuin tyontekijallekin.

Kielipalveluja tulee kayttad erityisesti maahantulon alkuvaiheessa sekd sil-
loin, kun on pdadatettédvad maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvolli-

suuksista tai kun asian selvittéminen sitd muuten vaatii.

Kotoutumista edistdvassa laissa 5 § (1386/2010) sekd hallintolaissa 26§

(434/2003) sGddetddn, ettd viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja
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k&dntdminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos asi-
anosainen ei osaa kaytettdvad suomen tai ruotsin kieltd; tai asianosainen ei
vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Asia voi-
daan tulkita tai kdantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan to-
deta asian laatuun ndhden riittévasti ymmartévan. Viranomaisen velvolli-
suus huolehtia tulkitsemisesta ja kdntdmisestd ei koske aineistoa, joka ei
vaikuta asian kd&sittelyyn. Ulkomaalaislaki (301/2004) lupahallintoasioista

sAatad myds tulkitsemisesta.

Kangasalan kaupunki kayttéd Tulkan palveluja tarvitessaan tulkkauspalve-
luja asiakastydssd. Jotta tydntekijd saa palvelun kdyttdédnsd, tulee esimie-
hen iimoittaa Tulkaan tydntekijan fiedot. Tulkkaussopimukseen kuuluu mobii-
litulkkauksen palveluina joko on demand —tulkkaus, jossa valitaan haluttu
fulkkauskieli kyseiselld hetkelld vapaana olevilta tulkeilta tai ennakkovaraus
—tulkkaus, joka tilataan etukéateen tietylle ajankohdalle. Kielivalikoimaan
kuuluu 20 kieltd: arabia, burma, dari, espanja, japani, kiina, kurmanii, latvia,
pashtu, persia, ranska, saksa, somali, sorani, thai, tigrinja, turkki, vendja, viet-
nam, viro. Kielivalikoima on pdivittyvd. Tulkan hinnoittelu poikkeaa I&sndolo-
tulkkauksesta siten, ettd vain toteutuneista minuuteista veloitetaan. Kaytto-

ohjeisiin voi tutustua Tulkan nettisivuilla https://tulka.com/kayttoohjeet/.

Tulkalta on my&s mahdollista saada sovelluksen kéayttdékoulutusta varaa-

malla ajan koulutukselle.

Tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset korvataan kunnalle, kun kaytettavat
tulkkauspalvelut littyvat kansainvalisen suojelun piiriin kuuluvien henkildiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, kotoutumissuunnitelman laatimi-
seen, maahantulon alkuvaiheen kotoutumispalvelujen k&yttédn, arjen asi-
ointiin perehdytettdessd kunnassa sekd koulun tai pdivakodin ja kodin vali-
seen yhteistydhdn. Tulkkauskustannusten lisdksi voidaan fapauskohtaisesti
korvata edelld mainittuihin tilanteisiin littyvid kddntdmisestd aiheutuneita
kustannuksia, jos ne ovat olleet maahanmuuttajan kotoutumisen edistémi-
sen ja asian selvitt@misen kannalta valttamattomid. Yleisiad materiaalikan-
noksid esim. ohjeita ja esitteitd ei kuitenkaan p&daséantodisesti korvata. (Tyd-
ja elinkeinoministerid, VN/9190/2021-TEM-1.)



: Valtuusto 14.06.2021 /77 §
12 (50)

3.4 Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Alkukartoituksessa selvitetddn seuraavia tyodllistymiseen, opiskeluun ja kotou-
fumiseen liittyvi& valmiuksia:

e |uku- ja kirjoitustaito

e kielitaito

e oOpiskelutaidot ja -valmiudet

e aikaisempi koulutus ja tydkokemus

e erityistaitoihin littyvé osaaminen ja muut vahvuudet

e omat tydllistymis- ja koulutustoiveet

e el@dmdantilanne ja siitd johtuvat palvelutarpeet

Kuntien sosiaalipalvelut k&ynnistavat alkukartoituksen maahanmuuttajalle,
joka saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotukilain mukaista toimeentulo-
tukea. Alkukartoitus voidaan tehdd myads sitd pyytdneelle muulle maahan-
muuttajalle, jos tdmdan arvioidaan sitd tarvitsevan (esimerkiksi tydssa kdyvat,
kotididit, opiskelijat, eldkeldiset). TE-toimisto laatii tydttomaksi tydnhakijaksi
iimoittautuneelle maahanmuuttajalle alkukartoituksen. Kangasala kuuluu

tyollisyyden kuntakokeiluun, mink& vuoksi tydnhakijoiden alkukartoitukset
tehd&dn Maahanmuuttajien kansainvdélisessd osaamiskeskuksessa Tampe-
reella. Monikielinen neuvonta Mainio tekee alkukartoitukset Pirkanmaalla

niille asiakkaille, jotka eivat ole sosiaalitoimen tai TE-palveluiden asiakkaita.

Kunnille maksetaan 700 euroa korvausta alkukartoituksesta. Korvaus pit&d
sisalléén myds alkukartoituksen jarjestamisestd aiheutuvat tulkkauskustan-

nukset. Korvausta haetaan Ely-keskukselta ensisijaisesti sihkdisesti

https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi. Kunnalle aiheutuneiden kustannusten

korvaamisen edellytyksend on, ettd kunta jarjestényt ainakin alkuhaastatte-
lun. Korvaus koskee vain kunnan vastuulle kuuluvien maahanmuuttajien al-
kukartoitusta ja korvaus maksetaan yhdestd henkildstd vain kerran. Tyollisyy-
den kuntakokeiluun osallistuva kunta ei voi saada kotoutumislain mukaista

korvausta aiemmin TE-toimistoille kuuluneisiin alkukartoituksiin
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Alkukartoituksen yhteydesséa arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja ko-
toutumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinni-
tetddn huomiotaq, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumiskoulutusta, oma-
ehtoista opiskelua tai muita toimenpiteitd kotoutumisen tueksi. Kotoutumis-
suunnitelma voidaan tehdd myds maahanmuuttajalle, jonka on alkukartoi-
tuksen perusteella arvioitu tarvitsevan suunniteimaa kotoutumisen edista-
miseksi, kuten opiskelijalle, tydssé olevalle tai kotona lapsiaan hoitavalle

henkildlle.

Kunta laatii alaikdisen maahanmuuttajan kanssa kotoutumissuunnitelman,
jos siihen on alaikd&isen yksildllisisté olosuhteista johtuva tarve. Myés per-

heelle voidaan laatia kotoutumissuunnitelma. Alaikdiselle iiman huoltajaa
saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laaditaan aina kotoutumissuunni-

tfelma.

Kotouttamislain 11 § mukaisesti: *Kotoutumissuunnitelma on maahanmuut-
tajan yksildllinen suunnitelma niistd toimenpiteistd ja palveluista, joiden tar-
koituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittéva
suomen tai ruotsin kielen taito sek& muita yhteiskunnassa ja tydeldmdéssé
tarvittavia tietoja ja taitoja sekd edist&dd h&dnen mahdollisuuksiaan osallistua

yhdenvertaisena jGsenend yhteiskunnan toimintaan.”

Ensimmdinen kotoutumissuunnitelma tulee laatia vimeistddan kolmen vuo-
den kuluttua ensimmadisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myénté&misestd.
Suunnitelma laaditaan enint@dn yhden vuoden ajaksi kerrallaan. Kotoutta-
missuunnitelmaan oikeuttava enimmdaisaika on enintddn kolme vuotta en-
simmdaisen kotouttamissuunnitelman allekirjoituksesta. Mikali maahanmuut-
taja tarvitsee erityisid toimenpiteitd kotoutuakseen, voidaan enimmaisaikaa
pident&d kahdella vuodella. Kotoutumissuunnitelmaa pdivitetddn tarpeen
mukaan. Suunnitelmaa tarkistetaan esimerkiksi kurssin tai harjoittelujakson

padattyessd ja vahintddn kerran vuodessa.

3.5 Kotoutumiskoulutus
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Kototutumiskoulutus toteutetaan padsadntdisesti tydvoimakoulutuksena,
mutta sité voidaan jarjestédd myds omaehtoisena opiskeluna. Tydvoimakou-
lutuksena toteutettavat kotoutumiskoulutukset hankitaan julkisella tarjouskil-
pailulla. Osaamiskeskus vastaa sopivien koulutusmahdollisuuksien 1&ytymi-
sestd. Omaehtoisista suomen kielen koulutuksista 1&ytyy tietoa www. finnish-

courses.fi-sivuilta.

3.6 Muut kotouttamista edistavat toimenpiteet

Kotoutumislaissa sé&detddn muista kotoutumista tukevista ja edistévistd toi-
menpiteistd ja palveluista, jotka tulee huomioida sekd kotouttamisohjelmia
ettd kotoutumissuunnitelmia tehtdessd ja toteutettaessa. Toimenpiteet kirjo-
taan kotoutumissuunnitelmaan maahanmuuttajan henkildkohtaisen tar-

peen mukaisesti.

Kotoutumista tukevia muita toimenpiteitd ja palveluja voivat olla esimer-
kiksi:
¢ maahanmuuttajalapsen ja -nuoren kotoutumista edistévid toimenpi-
teet ja palvelut
e alaikdisend iiman huoltajaa saapuneen ja oleskeluluvan saaneen
lastensuojelun jalkihuollon toimenpiteet ja palvelut
e erityisi@ toimenpiteitd tarvitsevan palvelut ja tukitoimet
e muut toimenpiteet ja palvelut, jotka kannustavat maahanmuuttajaa
hankkimaan omatoimisesti yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja tai-
toja.
e Kunnan eri toimialojen lisaksi nGitd toimenpiteitd ja palveluja voivat
jarjestdd myos muut tahot, kuten kansalaisjarjes-

tét. (www.kotouttaminen.fi, 12.5.2021.)

3.7 Taloudellinen tuki kotoutumisaikana

Suomen sosiaalifurvaan oikeutetuilla henkildilld on oikeus samoihin etuisuuk-

siin kuin kantavdaestolld. Kela arvioi etuutta haettaessa onko henkild oikeu-
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tettu Suomen sosiaaliturvaan. Oleskeluoikeus ja kotikunnan rekisterdinti vai-
kuttavat etuisuuksiin. Henkild saa kotoutumisaikana normaalia tyottéd-
myysetuutta, jos etuuden saamisen tydvoimapoliittiset edellytykset taytty-
vat. Palvelujen, kuten kotoutumiskoulutuksen aikana on mahdollisuus saada
lisGksi verotonta kulukorvausta 9 euroa/pdiva sekd palvelun sisaltyessd ko-
toutumissuunnitelmaan mahdollista korotusosaa. Etuudet maksaa Kela tai
joissain tapauksissa tydttomyyskassat. Mikdli tydéttémyysetuuteen ei ole oi-
keutta tai etuudet eivat riitd kattamaan jokapdivaisia valttamattémida ku-
luja, on mahdollista saada toimeentulotukea toimeentulotuesta annetun
lain mukaisesti. (Kela.fi, 13.5.2021.)

4 KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISET PALVELUT
4.1 Sosiaalipalvelut

Sosiaadlipalvelvilla edistetddn ja ylldpidet&dn erilaisin toimin ja tukipalveluin
yksildn, perheen ja yhteisdn toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvalli-
suutta ja osallisuutta. Oleskeluluvan saaneilla maahanmuuttagjilla on oikeus
saada asuinkunnastaan samoja sosiaalipalveluja kuin muillakin kunnassa
vakituisesti asuvilla. Kangasala ja Palkdne muodostavat sosiaali- ja terveys-
toimen yhteistoiminta-alueen, jossa Kangasala vastaa myds Palkéneen sosi-

adlipalveluista.

Sosiaali- ja perhepalvelut sisaltavat tydikdisten ja lapsiperheiden sosiaalipal-
velut (lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelu, lapsiperheiden kotipalvelu,
perhetyd, perheneuvola), kehitysvammahuollon ja vammaispalvelut. Sosi-

aadlipalveluja ovat myds vanhuspalvelut, kuten kotihoito ja laitoshoito.

Sosiaadlipalveluiden tarpeen iimetessd maahanmuuttajia palvelee alkuvai-
heessa sosiaalikeskuksen lapsiperheiden tai tydikdisten sosiaalityd ripppuen
perhetilanteesta. Sosiaalipalveluissa tehd&dn asiakkaalle palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma sek& otetaan mukaan muita yhteistydtahoja
tarpeen mukaan. Lapsiperheiden kotipalvelu, kotihoito ja perhetyd ovat
tarvittaessa kdytdnndn apuna. Kehitysvamma-, vammaispalvelut ja van-

huspalvelut vastaavat erityisrynmien palveluprosessista.
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4.2 Terveyspalvelut

Kangasalan kaupunki ja Palk&neen kunta muodostavat sosiaali- ja terveys-
palveluiden yhteistoiminta-alueen, jossa Kangasala vastaa myds Palka-

neen terveyspalveluista.

Maahantulotarkastus toteutetaan omalla terveysasemalla normaalina ter-
veystarkastuksena. Rokotusten tarkistaminen ja tdydent&dminen sek& tarttu-
vien tautien ehkdiseminen edellyttdvat maahanmuuttajien hakeutumista
palveluiden piiriin. Tydssé olevien maahanmuuttajien kuuluminen tyoter-
veyshuollon piiriin tfulee varmistaa. Yleinen terveysneuvonta, palveluohjaus
ja erilaisen tuen piiriin ohjaaminen ovat osana kaikissa palvelutilanteissa.
Varhaisen tuen periaatetta noudatetaan kaikissa terveyspalveluissa. Maa-

hanmuuttajan palvelussa kdytet&dn tarvittaessa tulkkipalvelua.

Kangasalla maahanmuuttajien terveys- ja sairaanhoitopalvelut tarjotaan
asumisalueen mukaisesti kuudella eri OmaAsemalla. Kullakin asemalla tyds-
kentelee lddkareitd, aikuisneuvonnan terveydenhoitaja, sairaanhoitaja ja
terveyskeskusavustaja. OmaAsemalle saa yhteyden arkipdivisin. Hoitaja te-
kee hoidon tarpeen arvioinnin ja antaa neuvontaa tai ohjaa arvion perus-
teella oikealle ammattilaiselle, joka voi olla hoitaja, fysioterapeutti tai IG&-

kari.

Paivystysvastaanotto toimii Kangasalan keskusterveysasemalla arkipdivisin
klo 8-15 ja kirevastaanotto samoin keskusterveysasemalla klo 15-21. Oisin ja
viikkonloppuisin pdivystys on Valkeakosken sairaalan yhteispdivystyksessd,
jonne hakeutumisen perusteet ovat samat maahanmuuttaijille ja kantava-
estolle. Alle 16-vuotiaiden lasten ja nuorten pdivystys toimii Taysissa. Pdivys-
tysvastaanotolle hakeudutaan vain henked ja terveyttd uhkaavissa filan-
teissq, joissa hoidon aloittaminen ei voi odottaa. Suositeltavaa on olla yh-

teydessd pdivystys- sekd kirevastaanotolle ensin puhelimitse.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tarpeen arvio tehd&dn OmaAsemilla.
Tarvittaessa OmaAsemalta voidaan tehdd& I&hete Pilke-yksikkdén, Kangas-

alan mielenterveys- ja pdihdepalveluihin tai Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin.
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Suun terveydenhuollon palveluissa tehd&dn puhelimitse hoidon tarpeen ar-

vio ja ohjataan arvion mukaiseen palveluun.

Laboratorio-, réntgen- ja erikoislddkaripalvelujen kayttd edellyttavat ldhe-

tettd.

Kangasalan keskusterveysasemalla toimii Kaupunginsairaala perustervey-
denhuollon tasoista osastohoitoa tarvitseville.

Terveyspalveluihin ohjatessa huomioidaan maahanmuuttajien kieliongel-
mat ja varaudutaan riittdvén pitkiin vastaanottoaikoihin ja tulkkipalvelujen
kayttddn. Tulkin tilaus tapahtuu ennakkoon virallisilta tulkkipalveluyrityksiltd
vastaanottoaikaa varattaessa.

Turvapaikanhakijoina tuleville maahanmuuttaijille tehdddn tulovaiheessa
maahantulotarkastus vastaanottokeskuksessa, jossa toteutetaan rokotukset
ja perustarkastus. Oleskeluluvan saatuaan maahanmuuttaja siirtyy asumis-

paikkakunnan kunnallisten palveluiden k&yttajaksi.

Paperittomalle henkildlle tarjotaan vain pdivystyksellistd tai sellaista kiireel-
listd hoitoa, jonka saamatta jGttdminen vaarantaisi merkittévasti tervey-

dettd tai uhkaisi henked. https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuuri-

nen-monindgisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/paperittomat

4.3 Asuminen

Asunnon haku

Kangasalan kaupungilla ei ole suoraan osoittaa kenellekddn asuntoja,
vaan asuntoja tulee hakea. Akuutissa asuntotarpeessa sosiaalitoimi voi olla
mukana tilanteen selvittelyssa. Yhteistyotd tehdadn tiiviisti Kangasalan kau-
pungin omistaman vuokrataloyhtién Kiinteistd Oy Taloherttuan kanssa, joka
hallinnoi valtaosaa Kangasalan alueella sijaitsevista kohtuuhintaisista
vuokra-asunnoista. Taloherttuan asuntoja on yli 1100 ympd&ri Kangasalaa,

valintaperusteina kaytetddn ARAN asukasvalintaohjeita. KOy Taloherttuan
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asuntohakemus sek& muut asumiseen littyvat materiaalit ovat saatavilla ai-

noastaan suomeksi. https://taloherttua.fi/

Kuva: Kiinteistd Oy Taloherttua

Kangasalan kaupungin alueella on myds muita vuokranantajia, sekéd toimi-
joita ettd yksityisid. Pelkastddn maahanmuuttajille kohdennettuja asuntoja
ei ole. Asuntoja 16ytad helpoiten verkosta, esimerkiksi Vuokraovi kokoaa
monen asunnontarjoajan ilmoituksia, mutta kaikkien toimijoiden ilmoituksia
ei sieltakaan 16ydy. Myds sosiaalisen median ja perinteisten lehfi-imoitusten
avulla voi l6ytad asuntoja. Mikali asiakas ei hallitse suomen kieltd tai eng-
lantia, voi asunnon hakeminen olla hyvin haastavaa, ja asiakas voi tarvita

siihen paljon apua ja tukea I&heisilt&an tai tydntekijdilta.

Lain mukaan vuokranantajat eivat saa syrjid ketddn vuokralaisia valites-
saan. Maahanmuuttajat kuitenkin kohtaavat syrjint&d asuntoja hakiessaan.
Tama voi johtua esimerkiksi vuokranantajan fietdmdattdmyydestd ja uuden
pelosta: erilaiset kulttuuritaustat nGhdaén uhkana, eik& mahdollisuutena.
Syrjinndéstd tai sen epdilystd voi olla yhteydessd esimerkiksi yhdenvertaisuus-
valtuutettuun.

Kangasalan kaupungin Asuntoasiat antaa tietoja asumisoikeusasunnoista:
asuntoasiat@kangasala.fi, puh. 044 486 0450

Asunnon omistamisesta ja ostamisesta tietoa InfoFinlandin sivuilta eri kielill&:

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/oma-asunto
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Asuminen

Maahanmuuttajien odotukset ja k&sitykset asumisesta voivat olla hyvin eri-
laisia. Tyoskentelyssé kannattaakin kaydd Iapi ja selvittdd tydntekijdille pe-
rusasioilta tuntuvat asiat, vaikkapa mahdollisuuksien mukaan yhdessé vuok-
ranantajan kanssa. Sopimuksiin liittyvat asiat, esimerkiksi médardaikaisen ja
toistaiseksi olevan vuokrasopimuksen erot, vuokranmaksu ja Kelan tuet kan-
nattaa kéyda |api varhaisessa vaiheessa, kuten myds asumisen sadnnot ja

odotukset, jotta voidaan ennaltaehkdistd mahdollisia vaarinkasityksid.

Kysymyksi& voi her&td paljon asumisen perusasioihin liittyen: esimerkiksi kui-
vauskaappi tiskialtaan yldpuolella on suomalainen keksintd, kierr&tysjarjes-
telyt voivat poiketa totutusta, ja naapureiden moikkaamattomuus rappu-
kd&ytavassa voi tuntua vihamieliseltd. Oman tydntekij@n onkin hyvé muistaa
kysy& asiakkaaltaan asumisen sujumisesta ja mahdollisista kysymyksista ta-
paamisilla, ja kotikdyntej& kannattaa tarjota ja jarjestédd, mikdali asiakas niin
haluaa. Kolmannen sektorin toimijoiden (luku 8) kautta voi saada vapaaeh-
toisia ystavid, tai osallistua erilaisiin toimintoihin ja ryhmiin, joista voi saada

tukea ja neuvoja myds asumisen kysymyeksiin littyen.

Sininauhasaation Kodin kuvakansioon on koottu monipuolisesti erilaisia asu-
miseen littyvid asioita kuvalliseen muotoon, joita voi kaydd asiakkaan

kanssa 1&pi.

Asumisen tueksi on tehty paljon materiaaleja ja tietoaq, joita 16ytyy oppaan

lopusta. Materiaalit pitavat sisalldén esimerkiksi vuokraukseen, asunnon ha-
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kuun, paloturvallisuuteen ja asumiskulttuuriin, kuten saunomiseen liittyvid asi-
oita sek& maahanmuuttgijille itselleen, ettéd ammattilaisille suunnattuja ma-

teriaaleja.

Ongelmatilanteet

Mahdollisten ongelmien ennaltaehkdisy on helpompaa ja nopeampaa,
kuin olemassa oleviin ongelmiin puuttuminen. Yhteistydn merkitys kasvaa
mit&d enemman toimijoita asiakkaan ympdarillé on. Asiakkaan kanssa kan-
nattaa kdyda 1&pi, missd asioissa olla keneenkin yhteydessd, ja vastuualu-

eita on hyvé kdydd myds ammattilaisten ja toimijoiden valilé 1&pi.

Naapurisopuun ja erilaisten konfliktien ratkaisuun ja ennaltaehkdaisyyn tar-
joaa tukea, apua ja konsultointia Naapuruussovittelun keskus. Yhteyttd voi
ottaa kuka vaan: asiakas, ammattilainen, naapuri tai vuokranantaja.

https://www.naapuruussovittelu.fi/

Vuokranmaksussa on hyvd tehdd yhteistydta Kelan kanssa, mikali asiakas
saa asumisen etuisuuksia, esimerkiksi asumistuen voi pyytdd maksettavaksi
suoraan vuokranantajalle. Mikdali asiakkaalla on sé&anndlliset tulot, kannat-
taa mietti@ mahdollisuutta vuokran automaattiseen maksuun. Vuokravelka-
tilanteessa ensisijaista on sopia vuokranantajan kanssa maksusuunnitelma.
Asiakas voi hakea kunnan sosiaalitoimelta harkinnanvaraista toimeentulotu-
kea vuokrardsteihin, mutta ennen kaikkea asiakas kannattaa ohjata selvit-
tadmadn asumiseen littyvien etuuksien ajantasaisuus Kelasta. Asiakkaalle voi
antaa myods Kelan efuusoppaita, missé on selvennetty mm. asumisen tukia

eri kielilla.

4.4 Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Liikuntaharrastus

Likuntapalvelut koordinoi kunnan sis@- ja ulkolikuntapaikkojen kayttoa.
Saanndllistd, ohjattua toimintaa jarjestetddn ensisijaisesti erityisryhmille ja
ikGihmisille. Kesdaikana jarjestetddn lasten ranta-uimakouluja ja kuntalaisille
mm. eri teemaliikuntatuokioita. Likuntapalvelut tekee yhteistydta urheilu-

seurojen kanssa, jotka padasiallisesti hoitavat kunnassa lasten ja nuorten
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sekd aikuisten likuttamisen. Seuratoiminnassa on mukana myés maahan-
muuttajia. Eri ikdisille maahanmuuttajaryhmille on tarjottu mahdollisuuksien

mukaan omia sali- ja ulkokenttéGvuoroja.

Kulttuuri

Kulttuuripalvelut huolehtii paikallisen kulttuuritoiminnan ja taiteen perusope-
tuksen edistdmisestd, tukemisesta ja jarjest@misestd. Tehtavad toteutetaan
yhteisty®ssé kunnan eri hallinfokuntien, kulttuurij@riestéjen ja -yhteisdjen, yri-
tysten sekd eri kuntien ja toimijoiden kanssa. Kulttuuripalvelut jarjestéé to-
pahtumia ja tilaisuuksia monipuolisesti eri kohderyhmille. Taiteen perusope-
tusta on mahdollista saada eri taiteen aloilla kuten musiikissa, kuvatai-

teessa, k&sitydssé ja tanssissa.

Kirjasto

Kirjastopalvelut tarjoaa maksuttoman padsyn internetiin, séhkdiseen asioin-
tiin sek& digitaalisiin sisaltodihin kuten ulkomaisiin sanoma- ja aikakauslehtiin.
Kirjaston kokoelmassa on jonkin verran vieraskielistd kirjallisuutta, sanakirjoja
sekd suomen kielen oppikirjoja. Vieraskielisté aineistoa filataan kaukopalve-
luna Monikielisestd kirjastosta. Kirjastopalveluita esitellddn etukdteen sovitta-

essa ryhmille. Kirjastossa voi myds skannata ja tulostaa.

Valkeakoski-opisto

Valkeakoski-opisto jarjestéd aikuisille suunnattua monipuolista kurssi- ja har-
rastetoimintaa. Maahanmuuttajataustainen opiskelija on oikeutettu saa-
maan opintosetelin, joka alentaa kurssimaksua. LisGtietoja www.valkea-
koski.fi. Pirkanmaalla jarjestettavat suomen kielen kurssit 1&ytyvat séhkoi-
sestd Finnishcourses.fi-kurssihakupalvelusta. Palveluun on keratty yhteen

seudulla tarjolla olevat aikuisten kaikille avoimet suomen kielen kurssit.
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5 LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

5.1 Neuvolat ja kouluterveydenhuolto

Turvapaikanhakijoina tuleville maahanmuuttajille tehd&dan tulovaiheessa
maahantulotarkastus vastaanottokeskuksessa. Tarkastukseen kuuluvat roko-
tukset ja perustarkastus. Oleskeluluvan saatuaan maahanmuuttaja siirtyy

kunnallisten palveluiden k&yttdjaksi.

Kaikki maahanmuuttajaperheet kuuluvat normaalien neuvola-ja kouluter-
veydenhuollon palvelujen piiriin kuten muukin kunnan véestd Kangasalla.

Palvelujen toteuttamista ohjaavat kansallinen lainsédadantd ja ohjeistus.

Neuvolo- ja kouluterveydenhuoltopalvelut on tarkoitettu terveyden edista-
misen ja ylldpitdmisen tueksi. Neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelut
ovat kayttgjille maksuttomia, mutta edellyttévat asiakkaitten sitoutumista
suunniteltuihin vastaanottoaikoihin ja ennakkoon ajanvarauksen perumista

esteen iimaantuessa.

Kangasalla maahanmuuttajien neuvolao- ja vastaanottopalvelut tuotetaan
OmaAsema -mallin mukaisesti oman alueen terveysasemalla. Koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelut toteutetaan kussakin oppilaitoksessa
terveyskeskuksen koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon henkildkunnan toteut-

tfamana.

Kaikissa palveluissa turvataan maahanmuuttagjille oikeus kommunikoida ym-
mart&dmalléan kielelld. Palvelutilanteissa kéytetddn apuna tulkkia jos maa-
hanmuuttaja ei puhu riittévan hyvad suomea, eik& muuta yhteistd asiointi-
kieltd tydntekijdiden kanssa ole. Lapsia tulkkaustehtavissa ei kaytetd. Maao-
hanmuuttajaperheiden kanssa tydskentely ja tilanteen valmistelu vie keski-
maardistd enemman aikaa. Tulkin, I&&karin ja terveydenhoitajan ajanva-
raukset tulee tehdd hyviss@ ajoin etukdteen ja vastaanotolle varataan riitté-

vasti aikaa.
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Aitiysneuvolan vastaanotolla toteutetaan madrdaikaistarkastuksia valta-
kunnallisen suosituksen mukaisesti. Lastenneuvolassa ja kouluterveydenhuol-
lossa toteutetaan suosituksen mukaiset terveystarkastukset. Perhesuunnit-
telu- ja ehkdisyneuvolassa tuetaan asiakkaita perheen perustamiseen ja
raskauden ehkdisyyn liittyvissé asioissa. Yhdessd asiakkaan kanssa mietitGdn
eldmantilanteeseen sopiva raskauden ehkdisykeino ja sovitaan yksildllisen
tarpeen mukaan seurannasta. e-Ehkdisyneuvola mahdollistaa sGhkdisen
yhteydenoton ehkdisyasioissa itselle sopivana ajankohtana. Alle 25-vuoti-

aille tarjotaan maksuton ehkdisy.

Rokotusohjelma tarkistetaan huolellisesti. Rokotusohjelman suunnittelu riitta-
van rokotussuojan saamiseksi turvataan perusteellisella esitietokyselyll@. Ellei
rittévad rokotusanamneesitietoa saada, noudatetaan THL:n ohjeistusta
maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden poikkeavista rokotussuosituk-
sista. Tarttuvien tautien riskiin kiinnitet@an erityistd huomioita ja noudate-

taan sekd kansallisia ettd PSHP:n ohjeistuksia mm. tuberkuloosiseulonnasta.

Terveysneuvonnassa ja kasvatusohjannassa huomioidaan kulttuuriset erot.

Neuvolakaynnilld huomioidaan erityistd tukea tarvitsevat lapset ja perheet.
Tarvittaessa heille tarjotaan yksildllisia lisékdyntejd ja muita kunnassa tarjolla
olevia tukipalveluita (mm. Perheesi Parhaaksi -toimintamalli, perhetydn pal-

velut).

Ravitsemusneuvonnassa huomioidaan perheen kulttuuriset ravintotottu-
mukset ja kansalliset ravitsemussuositukset ja kiinnitet&ddn huomiota mahdol-
lisiin ravitsemuksellisiin puutteisiin. Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemustera-

peuttia tai ohjataan hdnen vastaanotolleen aliravitsemustilanteessa.

Vastaanotolla ohjataan my&s suun pdivittdiseen hoitoon ja suun terveyden-
huollon palveluihin. Perheen likuntatottumuksia tuetaan ja kodin ulkopuo-

lelle suuntaavaan likuntaan yhdessé kantavdeston kanssa kannustetaan.

Naisten ja lasten asema perheessa kartoitetaan ja mahdollinen I&hisuhde-

vakivalta seulotaan valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa
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ohjataan Suomen lain mukaiseen toimintaan sekd tehd&an lastensuojeluil-
moitus. Perhetydn yhteisty&td toteutetaan tarvittaessa ja tuetaan perheen
osallistumista kunnan ja jarjestdjen lapsiperheille tarkoitettuun toimin-

taan. Tarvittaessa ohjataan myds sosiaalitoimen palveluiden piiriin. Varhais-
kasvatuksen kanssa tehdddn tiivistd yhteistydtd. Yhteistyd varhaiskasvatuk-
sen kanssa on erityisen tarkedd maahanmuuttajalasten kohdalla kotoutu-

minen tukemiseksi ja onnistumiseksi.

Psykososiaalisen tuen tarpeen kartoitus kuuluu vastaanottotilanteisiin kaikille

maahanmuuttajaperheille.

5.2 Varhaiskasvatus

Kangasalla varhaiskasvatusta jarjestetdan pdivakotihoitona, perhepdaiva-
hoitona ja avoimena varhaiskasvatuksena. Varhaiskasvatusta toteutetaan
varhaiskasvatuslain, varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden seké& Kan-
gasalan varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Kulttuurinen moninaisuus
on osa varhaiskasvatuksen toimintaympdristdéd. Vuonna 2020 Kangasalla
osallistui noin 2 000 lasta kunnalliseen tai yksityiseen varhaiskasvatukseen.

Vieraskielisic lapsia varhaiskasvatuksessa oli vuonna 2020 noin 50 lasta.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatus jarjestet&dn perheelle
lGhipalveluna. Varhaiskasvatus on monelle maahan muuttaneelle lapselle
ja hdnen huoltagjalleen ensimmdainen kosketus suomalaiseen yhteiskuntaan
ja varhaiskasvatuksella onkin tarked rooli perheen kotoutumisessa. Varhais-
kasvatuksen henkildstd opastaa mahdollisuuksien mukaan perheitd kun-
nan, erityisesti varhaiskasvatuksen palveluihin sekd suomalaiseen kulttuuriin.
Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen sovitaan huoltgjien kanssa tapaami-
nen, jossa keskustellaan perheen kielellisestd ympdristdstd, kielivalinnoista,
monikielisten ja -kulttuuristen identiteettien muodostumisesta jne. Varhais-
kasvatuksen henkildstod kayttad tarvittaessa huoltajien kanssa yhteistyoté

tehdessadn tulkkia varmistamaan yhdenvertaisen osallistumisen.
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Varhaiskasvatuksen henkiléstoltd edellytetddn oman ja muiden kulttuurin
taustan ymmartamisté ja kunnioittamista. Henkildstd toimii mallina lapsille
toisten inmisten sekd kielellisen ja kulttuurisen moninaisuuden mydnteisessé
kohtaamisessa. Varhaiskasvatuksen henkildstdlle on laadittu ohjeistus eri
kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten kanssa tydskentelyyn. Lisdksi hyddynne-

t&dn valtakunnallista materiaalia.

Varhaiskasvatuksessa tuetaan monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten
lasten kielitaidon sekd kieli- ja kulttuuri-identiteettien sekd itsetunnon kehitty-
mistd. Lapsen kotikieltd arvostetaan ja huoltajia kannustetaan tukemaan
lapsen oman didinkielen oppimista pohjana suomen kielen oppimiselle. Jo-
kaisessa varhaiskasvatusyksikdssé on Suomi toisena kielend (S2) -asioista
vastaava tydntekijd ja tarvittaessa konsultoidaan varhaiskasvatuksen erityis-
opettajaa. Tarvittaessa varhaiskasvatuksen henkildstd tekee yhteistydta eri
tahojen kanssa ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan S2-suunni-

telma tai tarvittaessa laaditaan erillinen S2-suunnitelma.

5.3 Esiopetus
Lapsi aloittaa maksuttomassa esiopetuksessa sind vuonna, kun hén tayttad
kuusi vuotta eli vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista. Kangasalla esi-
opetusta jarjestetddn esiopetusryhmiss@, jotka sijaitsevat pdivakodissa tai
koululla. Esiopetusta toteutetaan perusopetuslain, esiopetuksen opetus-
suunnitelman perusteiden ja Kangasalan esiopetussuunnitelman mukaisesti.
Lapsen siirtymist& esiopetuksesta kouluun tfuetaan suunnittelemalla lapsen
opinpolkua. Esiopetusvuonna esiopetusrynmdat tekevat koulun kanssa yh-
teistydtd, jonka tavoitteena on lapsen joustava ja turvallinen koulunaloitus.
Lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma tukee lapsen siirtymistd esiopetuk-
sesta kouluun ja lapsen oppimisen kannalta valttamattémat tiedot siirre-
t&an lapsen tulevaan kouluun. Lapsen opetuksen oppimissuunnitelmaan

kijataan S2 -suunnitelma tai tarvittaessa laaditaan erillinen suunnitelma.

Esiopetuksessa tuetaan monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten lasten
kielitaidon sekd kieli- ja kulttuuri-identiteettien ja itsetunnon kehittymista.

Lapsen kotikieltd arvostetaan ja huoltgjia kannustetaan tukemaan lapsen
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oman didinkielen oppimista pohjana suomen kielen oppimiselle. Toimin-
nassa kiinnitetddn huomiota yhdessd tekemiseen ja hyvan, yhteisdllisen il-
mapiirin luomiseen ja vahvistamiseen. Monikielisten lasten opetuksessa hyo-
dynnetddn monilukutaitoa ja kielitietoisen opetuksen menetelmid, joiden
avulla tuetaan lapsen yhdenvertaisia oppimismahdollisuuksia. Lapsen kielel-
liset valmiudet otetaan huomioon esiopetuksen toteutuksessa. Opetuksessa
painottuu suomi toisena kielend opetus ja kulttuuri-identiteetin kehittymisen
tukeminen. Yksikdn Suomi toisen kielend (S2) -ohjauksesta vastaava tydnte-
kij& ohjaa henkildstéa S2 -opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa sekd
tarvittaessa konsultoidaan varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Tarvittaessa
esiopetuksen henkildstd kayttadd huoltajien kanssa yhteistydtd tehdessadn

tulkkia varmistamaan yhdenvertaisen osallistumisen.

5.4 Perusopetukseen valmistava opetus

On tarkedd, ettd maahanmuuttajat p&dsevat mahdollisimman pian Suo-
meen saapumisen jalkeen koulutuspalvelujen piiriin, jotta kotoutuminen

k&ynnistyy heti.

Kaikki peruskouluikdiset vieraskieliset tai paluumuuttajaoppilaat, joiden suo-
men kielen taito eiriitd perusopetukseen osallistumiseen, osallistfuvat perus-
opetukseen valmistavaan opetukseen. Maahanmuuttajien tai maahan-
muuttajataustaisten lasten ja nuorten perusopetukseen valmistava opetus
edist&d kotoutumista, kielitaitoa ja oppiaineiden sisdltdjen ja termien omak-
sumista. Mahdollinen oman didinkielen opiskelu edist&d oppimistaitoja ja
vahvistaa kulttuurista identiteettid sekd luo pohjaa suomen kielen oppimi-

selle.

Valmistavassa opetuksessa oppilas tutustuu suomalaiseen kouluun ja kult-
fuuriin sekd opetusmenetelmiin. Opetuksen tavoitteena on suomen kielen
taidon ja oppimisvalmiuksien kehittdminen perusopetukseen riittéviksi. Suo-
men kielen lisaksi opetetaan oppilaan ikd- ja taitotasoon soveltuen koulun

muita oppiaineita uskonnon opetusta lukuun ottamatta.
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Valmistava opetus on vuosiluokkiin sitomatonta. Suomen kielen taidon kart-
tuessa oppilas voi osallistua perusopetuksen oppitunneille ns. integraatio-

tunneilla.

Opetusta annetaan 6-10-vuotiaille véahintdan 900 tuntia ja t&td vanhem-
mille vahintddn 1 000 tuntia. Opetukseen osallistuvalla on oikeus siirtyd pe-
rusopetukseen jo ennen ndiden tuntimdadrien téyttymistd, jos hdnen tai-
tonsa ja valmiutensa sen sallivat. Jokaiselle oppilaalle laaditaan oma
opinto-ohjelma. Valmistavan opetuksen aikana kartoitetaan oppilaan op-
pimisvalmiudet ja erityistarpeet. Valmistava opetus kestédd yleensd vuoden,

mutta ajasta voi joustaa yksildllisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.

Valmistavan opetuksen pdadattyessd oppilaalle madritellddn hdnen taito-
jaan ja valmiuksiaan vastaava luokka-aste. Valmistavasta opetuksesta siirry-
tadan yleisopetukseen yleensd lomien jalkeen tai lukuvuoden vaihtuessa. Siir-
topalaverissa kdydadn I&pi oppilaan opinto-ohjelma, joka siirtyy oppilaan
mukana uuteen kouluun. Yleisopetuksessa opinto-ohjelma korvaa pedago-

gisen arvion tehostetun tuen oppimissuunnitelmaa varten.

Kangasalan maahanmuuttajaoppilaat k&yvat valmistavassa opetuksessa
Tampereella seutusopimuksen perusteella. Mikali maahanmuuttajaoppi-
laita muuttaa kuntaan kerralla suurempi méard, Kangasala voi jarjestad
valmistavan opetuksen itse. Tampereella valmistavaa opetusta jarjestetddn
Eteld-Hervannan, Hatanp&dn, Juhannuskyldn, Peltolammin, Ahvenisjdrven
ja Tesoman kouluissa. Tampereen kaupungin kieli- ja kulttuuriryhmien ope-
tuksen suunnittelijan kanssa sovitaan, mihin kouluun kangasalaiset oppilaat
menevat. Kangasalan kaupunki maksaa kyydityksen siihen kouluun, johon

oppilas Tampereella osoitetaan.

5.5 Perusopetus

Maahanmuuttajaoppilaat kdyvat koulua asuinalueellaan ika- ja/tai taitota-
soaan vastaavalla luokka-asteella. Mikdli oppilas siirtyy valmistavasta ope-

tuksesta suoraan yldkouluun, luokkasijoitukseen on kiinnitettava erityista
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huomiota, jotta oppilaalla on realistiset mahdollisuudet saada peruskoulun
padattétodistus ja hakeutua jatko-opintoinin. Tavallisesti oppilaat tarvitsevat
valmistavan opetuksen jélkeen vield paljon kielellistd tukea. Eri oppiainei-
den soveltuvat sisdlloét, tavoitteet ja arviointi tulee suunnitella hyvin oppimis-
suunnitelmassa, jonka tekemiseen osallistuvat kaikki oppilasta opettavat
opettajat. Oppimissuunnitelma tulee tarkistaa sddanndllisesti. Vahitellen ke-
hittyva kielitaito huomioidaan opetuksessa ja arvioinnissa padattdarviointia

lukuun ottamatta.

Maahanmuuttajaoppilailla on oikeus S2—opetukseen (suomi toisena kie-

lend) ja lisGopetukseen tarpeen mukaan. Kunkin oppilaan tarpeen suomi
toisena kielend -oppimadré&n madrittavat oppilasta opettavat opettajat
yhdessd. Perusopetuslaissa mdadritelldan, ettd oppilaan huoltaja kuitenkin

tekee lopullisen paatdksen oppimdadrié koskevista valinnoista (628/1998, 30

§).

Suomi toisena kielend on yksi didinkieli ja kirjallisuus -oppiaineen oppimad-
ristd. S2-opetus ei ole suomen kielen tuki- tai erityisopetusta, vaan sillé on

omat tavoitteensa, sisaltdnsd ja arviointikriteerinsg, joita opetuksessa tulee
noudattaa. Kangasalla opettajien S2-osaamisen tueksi on tehty laaja $2-

opetuksen kdasikirja.

Oppimdadrd on tarkoitettu sellaisille maahanmuuttajaoppilaille, joiden suo-
men kielen taito ei ole didinkielisen tasoinen kaikilla kielen osa-alueilla. Kri-
teerind tulee kayttdd ainoastaan kielitaidon tasoa eikd esimerkiksi synnyin-
maata, kansalaisuutta, vaestdrekisteriin merkittyd didinkieltd tai Suomessa
oloaikaa. Suomen kielen oppiminen fukee osaltaan kotoutumista suomalai-
seen yhteiskuntaan. Ruotsin kielestd maahanmuuttajataustaiselle oppilaalle
voidaan tarvittaessa antaa vapautus. Vapautettavan aineen tilalla anne-

faan suomen kielen opetusta.

Vaihtoehtoja S2-opetuksen toteutukselle on kolme:
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1) Oppilas opiskelee koko didinkielen ja kirjallisuuden tuntim&aran S2-ryh-
massa. Tassa tapauksessa S2-opettaja vastaa tuntien sisaltdjen suunnitte-
lusta ja oppilaan arvioinnista. Mahdollinen toteutustapa kouluissa, joissa on
yksi tai useampi S2-opettaja.

2) Oppilas opiskelee osan suomen kielen tunneista S2-ryhmd&ssé ja osan
muun luokan mukana SUK-tunneilla (suomen kieli ja kirjallisuus). S2-opettaja
ja luokanopettaja tekevat yhteistydtd oppisis@ltdjen ja arvioinnin toteutuk-
sen kanssa. Ylemmill& vuosiluokilla voidaan hydodyntad jaksojdrjestelmdad.
Opetusta on eriytettava siten, ettd S2-oppilas voi opiskella S2-oppimadrdn
tavoitteiden mukaisesti osallistuessaan SUK-tunneille.

3) Kolmas vaihtoehto on samanaikaisopettajuus, jossa S2-opettaja ja luo-
kanopettaja (tai didinkielen opettaja) tekevat Hiivistd yhteistydta ja jakavat

tuntien suunnittelun ja arvioinnin toteutuksen.

Oppilaan didinkielen méadarittelevat maahanmuuttajaoppilaan vanhem-
mat. Huoltajien toiveiden mukaan maahanmuuttajaoppilaille jarjestetddn
oman uskonnon opetusta, jos samaan uskontokuntaan kuuluvia oppilaita
on vahintd&n kolme. Maahanmuuttajalapset osallistuvat eldmdankatsomus-
tiedon opetukseen, jos oman uskonnon opetuksen ryhmad ei muodostu.
Maahanmuuttajalapset voivat halutessaan kdydd oman uskonnon tai Gi-
dinkielen opetuksessa myds Tampereella. Oppilaalle voidaan harkinnanva-
raisesti j@rjestdd kotikielen opetusta. Kangasalan kaupunki ei jarjestd tallé

hetkelld oman didinkielen opetusta, mutta sen jarjestamista selvitelladan.

Kontaktit suomalaisten lasten ja nuorten kanssa ovat tarkeitd maahanmuut-
tajalapsen ja —nuoren kotoutumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harras-
tuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin yhdessd suomalaisten lasten ja
nuorten kanssa. Koulun on puututtava kaikkiin rasismin muotoihin, esim.
maahanmuuttajalapsen/-nuoren kiusaamiseen, syrjintadn, ryhmdasté pois-
sulkemiseen, haukkumiseen ja nimittelyyn. Koulu pit&d esillé monikulttuuri-
suutta ja edistdd kansainvdlisyyttd monin eri tavoin, esim. Kansainvdalinen
helmikuu -tapahtumalla. Kangasalla on varhaiskasvatuksen, esi- ja perus-
opetuksen ja lukiokoulutuksen yhteinen kansainvdlisyys- ja globaalikasvatus-

suunnitelma.
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Lapsen oppimiseen vaikuttavat myds lapsen koulutustausta omassa maas-
saan, vanhempien koulutustausta ja kiinnostus lapsen koulunkdyntié koh-
taan. Syrjaytymisen ehkdisemiseksi maahanmuuttajaoppilas ja hé&nen per-
heensd tarvitsevat riittévasti ohjausta koulujarjestelmdastd sekd perusopetuk-
sen ja kouluyksikdn tavoitteista erityisesti opintojen alkuvaiheessa. Kodin ja
koulun vdlinen yhteisty® vaatii erityistd panostusta maahanmuuttajaoppilai-

den kohdalla. Tarvittaessa kdytetddn tulkkipalveluja.

5.6 Iltapaivatoiminta

Kangasalan kaupunki j@rjestad 1. ja 2. luokkien oppilaille ja erityisen tfuen
padatdksen saaneille oppilaille koululaisten ilfapdivatoimintaa, johon myds
maahanmuuttajalapset voivat osallistua. Toimintaa jérjestetéén koulup&i-
vind padsadantoisesti koulujen tiloissa. Se on osallistujille vapaaehtoista,
mutta maksullista. Toiminnan tavoitteena on vahentdd lasten yksinoloaq, jos
vanhemmat ovat t6issd ja lapsen koulupdivé on lyhyt. Koululainen osallistuu
ifapdivatoiminnassa aikuisen ohjauksessa monipuoliseen ja virkistadvaan toi-
mintaan ja hdnelle annetaan mahdollisuus myos rauhoittua ja levata. lita-
pdivatoiminta voi sisdltad& mm. likuntaa, k&dentaitoja, musiikkia, pelaa-
mista, leipomista sekd Iaksyjen tekemista. litapdivétoiminnassa tarjotaan

valipala.

5.7 Perusopetuksen jalkeinen opetus

Tampereen Seudun Ammattiopisto Tredu jarjestdd Kangasalla maahan-
muuttajille ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta (VALMA).
Tahan koulutukseen voi hakeutua joko yhteishaun tai jatkuvan haun kautta.
Muita monipuolisia koulutusvaihtoehtoja maahanmuuttgjille on Tredun jér-
jestmana tarjolla seudullisesti. Maahanmuuttajataustaisilla henkildilld on
mahdollisuus hakeutua yleiseen toisen asteen koulutukseen (lukiokoulutus

tai ammatillinen koulutus) normaalin hakumenettelyn kautta.

Osana oppivelvollisuuden laajentamista uudistetaan erilaisia toisen asteen
koulutukseen valmentavia koulutuksia 1.8.2022 alkaen. Uuden tutkintokoulu-

tukseen valmentavan koulutuksen (TUVA) on tarkoitus yhdistdd aiemmat
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nivelvaiheen koulutukset eli perusopetuksen lisGopetuksen (kymppiluokka),
lukioon valmentavan koulutuksen (LUVA) ja ammatilliseen koulutuksen val-

mentavan koulutuksen (VALMA).

5.8 Nuorisotyo

Nuorisopalvelut jarjestad sadnndllistd nuorisotilatoimintaa nuorille. Toimin-

nan perusta on ennaltaehkdisevassd, kasvatuksellisessa nuorisotydssé sekd
nuorten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien tukemisessa. Nuorisotyolld
pyritdan tukemaan nuorten kasvua ja eldmdanhallintaa yhteistydssé eri toi-

mijoiden kanssa.

Nuorisotilatoiminta tapahtuu neljalld eri nuorisotilalla: Vatialassa, Kirkonky-
I&ss&, Ruutanassa ja Sahalahdella. Tilat ovat auki 4-5 arki-iltana viikossa.
Nuorisopalvelut tekee my®os likkuvaa nuorisotyotd. Lisdksi ylldpidetddn kou-
luyhteistydnd oppilashuollollisia rynmié ja ohjaajat ovat nuorten tavatto-
vissa myods yldkouluilla viikoittain. Nuorisotydlld on valmiudet tarjota opas-

tusta ja nuorisotila- ym. toimintaa maahanmuuttajanuorille.

6 TYOLLISYYTTA TUKEVAT PALVELUT

6.1 Kangasalan kaupungin tyollisyyspalvelut
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Suuri osa Pirkanmaan tyéttémistd tydnhakijoista siirtyy TE-palveluilta kuntien
asiakkaiksi, tyollisyyden kuntakokeilun ajalle 1.3.2021-30.6.2023. Pirkan-
maalta kokeilussa ovat mukana kaikki nykyiset 22 kuntaa ja ne yhdessé

muodostavat yhden yhtendisen kokeilualueen.

Pirkanmaalla noin 4000 maahanmuuttajataustaista asiakasta siirtyy kunta-
kokeilun piiriin. Kotoutumisaikaisiac maahanmuuttaja-asiakkaita on Pirkan-
maalla noin 1800 ja he saavat palvelua keskitetysti kansainvalisen osaami-
sen palveluissa Tampereella. Kaytdnndssd kaikki kotoutumisaikaiset maa-
hanmuuttajat, jotka ovat tyottdmind tydnhakijoina missé tahansa Pirkan-
maan kokeilukunnassa saavat tydllisyyspalveluja ja OMA-valmentajan Tam-
pereen Rautatienkadulla sijaitsevasta Maahanmuuttajien kansainvdalisestd
osaamiskeskuksesta (OSKE), myds tamperelaiset kotoutumisajan ylittGneet

maahanmuuttajat.

Kotoutumisaikaisten asiakkaiden keskitettyja lakisGateisia tyodllisyyspalveluita
ovaft tydllistymissuunnitelmien, kuten kotoutumissuunnitelman laatiminen yh-
dessd asiakkaan kanssa, palvelutarpeen arviot, ohjauksen kotoutumiskoulu-
tuksiin ja palvelutarvetta vastaaviin palveluihin, lakisdateiset padatdkset
palkkatuesta, omaehtoisista opinnoista sek& muista tukimuodoista, padtdk-
set tyo- ja koulutuskokeiluista, ohjauksen tyévoima- ja muihin koulutuksiin ja
valmennuksiin sekd pyynndt asiantuntija-arvioista. Kotoutumisaikaisen tyén-
hakija-asiakkaan palveluprosessi hoidetaan kokonaisuutena Osaamiskes-
kuksessa huomioiden asiakkaan ja tydllisyyspalveluiden lakisGateiset vastuut
ja velvoitteet. Osaamiskeskuspalvelut sisaltavat: OMA-valmennus, tydnet-

sij@- ja osaamiskartoituspalvelut.

Asiakasohjaus kotoutumiskoulutuksiin tapahtuu Osaamiskeskuksen tydnha-
kijao-asiakkaan henkildkohtaisen OMA-valmentajan toimesta. Asiakkaille voi-
daan toteuttaa osaamiskartoitus palvelupolun eri nivelvaiheissa sekd koto-
aikana ettd sen jélkeen, jos koulutuspolkua ei ole vield 16ytynyt tai asiak-
kaalla havaitaan haasteita oppimisessa. OMA-valmentaja on tarvittaessa
myods yhteydessé kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin, jos asiakkaalla ha-

vaitaan monialaisen fuen tarpeita.
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Osaamiskeskuksessa asiakkaille on tarjolla myds osaamisen kehittdmisen
palveluja sekd heiddn kaytdssadn on lisaksi Mainion monikielisen neuvon-
nan palvelut. Pirkanmaan laagjuiset maahanmuuttajien keskitetyt tyollisyys-
palvelut ovat osoitus kuntarajat ylittavastd yhteistydstd maahanmuuttajien

tyollistymisen ja kotoutumisen edistGmiseksi.

Kotoutujan palvelupolku
Pirkanmaalla 1.3.2021-30.6.2023

| |
Kunnan tyollisyys- TAl 2 = Kotoajan jalkeen
SOTE-palvelut: (sosiaali- OSKE tarjoaa myos = palvelut asiakkaan

osaamisen kartoituksen ja omassa kunnassa
tyonetsijapalvelun,
jos asiakas ei ole ohjautunut
koto-koulutuksesta eteenpain.

huoltolain mukainen palvelu-
tarpeen arvio) ja asettautumi-
sen tuki / omakielinen
neuvonta (MAINIO)

Kotoutumiskoulutus = V4
..g 1
= B

Kunnan tydllisuuspalvelu TAI Sl SRR AN

SOTE ohjaa uuden koto- g e
aikaisen tyonhakija-asiakkaan kam?“":se"‘kkmh':m"ll”‘"k' i
Osaamiskeskukseen. ESAEIUCNRLITEGNY IR RETTLES r
ja tyollisyyspoluille

| |
OSKEssa asiakkaan OMA valmentaja ohjaa
alkuhaastattelu ja asiakkaan kotoutumis-
kotoutumissuunnitelma koulutukseen

Monikielinen neuvonta Mainion palvelut: neuvonta ja ohjaus

%) TAMPEREEN KAUPUNKI

Kangasalan kaupungin tyéllisyyspalvelut jarjestavat kuntouttavaa tydtoi-
mintaa, palkkatuettua tydta sekd tydkokeiluja kuntalaisille. Maahanmuut-
taja ohjautuu usein tyollisyyspalveluinin vasta kotoutumisajan paétyt-

tyd. Opiskelu- ja tybpaikan saamisen esteend voi olla kielitaidon puute.
Heikko tydllisyystilanne koko maassa heijastuu myds maahanmuuttajien

tydllistymiseen.

Kangasalan kaupungin tyépajat ovat paikkoja, jossa voi valmentautua tyd-
eldmadn. Ammatillisten taitojen lisaksi tydpaja tarjoaa paikan, jossa voi
pohtia el@dmdansd suuntaa, 16ytad polkunsa, saada rohkaisua ja tukea. Pit-
k&an tyéttomille jarjestetddn kuntouttavan tydtoiminnan ryhmi&, maahan-

muuttajille voidaan tarvittaessa jarjestédd em. ryhmdétoimintaa.

Tampereen kaupunkiseudun tydvoiman palvelukeskus (TYPA) on Pirkan-
maan TE-toimiston, kuntien ja Kelan yhteistydorganisaatio, jonka tehtavandé

on auttaa tydnhakijoita palkkatydhén avoimille tydmarkkinoille tai selvittad



: Valtuusto 14.06.2021 /77 §
34 (50)

tydllistymiseen liittyvid esteitd. Asiakkaat ohjautuvat Kangasalan toimipis-

teeseen padsadntoisesti TE-toimiston tai sosiaalitoimiston kautta. Asiakkaat
voivat myds oftaa suoraan yhteyttd tydvoiman palvelukeskuksen tydnteki-
joihin. Tyollistymist& kohden edetddn pienin askelin, yksildllisten valitavoittei-

den avulla.

7 IKAIHMISTEN PALVELUT

Vanhushuollon palvelut ovat myds tarkoitettu maahanmuuttgjille. Van-
hushuollon palveluilla edistetddn idkkdan ihmisen hyvinvointia ja eldman-
laatua sekd lisatadn hanen eldmdanhallintaansa ja turvallisuuttaan. Hoidon
ja huolenpidon IGhtékohtana on vanhuksen yksildllisyys, hdnen arvojensa,
tapojensa ja ndkemystensd kunnioittaminen. Paatavoite vanhustenhuollon
palvelujen jarjest@misessd on tukea ja edistdd mahdollisuuksia asua kotona

tutussa ympdristdssé mahdollisimman pitk&dan.

Vanhuspalvelun sosiaalitydntekija tekee yhteistydssd asiakasohjaajan
kanssa idkkdaille maahanmuuttaijille palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé

kotoutumissuunnitelman.

lk&antyvien maahanmuuttajien perheet ja sukulaiset osallistuvat yleensé

paljon I&heistensd hoitoon. Perheiden hoitoon osallistumista tuetaan kerto-
malla palveluista ja ottamalla Idheiset mukaan hoidon suunnitteluun ja to-
teutukseen, jolloin ik&dantyvéan maahanmuuttajan kulttuurin ominaispiirteet

tulevat huomioiduksi palveluiden suunnittelussa.

8 YHTEISTYO JARJESTOJEN JA SEURAKUNNAN KANSSA

8.1 Suomen Punaisen Ristin Kangasalan osasto

SPR:n yllGpitdmdan Kangasalan transit-vastaanottokeskuksen (15.9.2015-
31.5.2016) tuomat kokemukset ja opit ovat edelleen sovellettavissa kun-
nassa fehtévadn kotouttamistydhén vastaisuudessakin. SPR:n Kangasalan

osastossa toimii useita vapaaehtoisia sdanndllisesti esimerkiksi ensihoito- ja
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ensiapuryhmdassa sekd ystavatoiminnassa. Osasto on perustamassa myds
henkisen tuen ryhmad, jonka vapaaehtoiset tulevaisuudessa voivat toimia

tukena kotouttamisessa.

SPR:n kotouttamisen toimintamuotoja ovat:

Ensihoito ja ensiaputoiminta. Ensiapukurssit auttavat omatoimista tervey-
denhoitoa ja yleistd hyvinvointia.

Henkisen tuen ryhma. Traumaattisten kokemusten ja vierauden tunteen lie-
vittGmiseen jarjestetddn koulutettujen avustajien vetédmié keskustelu- ja oh-
jaustilaisuuksia tasapainoisen el@madntilanteen saavuttamiseksi.

Tapa- ja kulttuurikoulutus. Maahanmuuttagijille kerrotaan suomalaisten ta-
voista toimia erilaissa k&ytannodn tilanteissa ja avustetaan yhteiskunnassa
toimimisessa.

Ystavatoiminta. Osaston ystavatoiminnassa on mukana joitakin vapaaeh-
toisia ystavid, joilla on kielitaitoa ja koulutusta toimia kotouttamistoiminnassa
ystavind maahanmuuttgijille. Kotouttamisen edetesséd myds maahanmuut-
tajat voivat kouluttautua SPR:n ystavatoimintaan vapaaehtoisiksi ystaviksi.
Yhteisty6 koulujen ja oppilaitosten kanssa. Koulujen ja oppilaitosten moni-
kulttuurisuusopetus on saanut uutta siséltdéd ja tutustuttaa maahanmuutta-

jia koulutusjarjestelmadn.

8.2 Sevurakunnat

Kangasalan seurakunta kohtaa maahanmuuttajia normaalin perustoimin-
nan keskelld ja kautta. Maahanmuuttajia osallistuu muun seurakunnan
kanssa jumalanpalveluksiin, kirkollisiin foimituksiin ja eri tybalojen jarjesta-
mdadn toimintaan. Heitd kohdataan myds diakoniatydn kautta. Maahan-
muuttajien osallistumista voidaan tukea esimerkiksi tarjoamalla k&yttédn
omakielist& materiaalia. Rippikouluissa on kdytetty maahanmuuttajan &i-
dinkieltd osaavaa avustajaa. Seurakuntaan on hankittu tulkkauslaitteisto,
jonka avulla tulkki voi k&&ntad tilaisuuksien ohjelmaa 22:lle kieltd osaamat-

tomalle vieraalle.
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Maahanmuuttajan osallistuminen seurakunnan toimintaan tukee hdnen ko-
toutumistaan antamalla hdnelle yhteisén, jossa tutustua suomalaisiin, suo-
men kieleen ja kulttuuriin ja jossa hdn saa henkistd ja hengellistd tukea hé-

nelle tarkeissé kysymyksissa.

Maahanmuuttajatydssa pyrit&dn tekemdadn yhteistydtd muiden alueellisten
toimijoiden kanssa. Tutuksi fuleminen ja ihmisten tasavertainen kohtaami-
nen nopeuttavat kotoutumista ja edesauttavat asuinpaikkakunnan henki-

sen iimapiirin muutosta suvaitsevaisempaan suuntaan.

Kangasalan Helluntaiseurakunta jarjestad keskustelu- ja ystavailtoja maao-
hanmuuttajille tarvittaessa. Vierailuja Tampereen Saalemin ja Hervannan
katukappeliin arabian- ja farsinkielisiin filaisuuksiin fehdddn myds. Lisaksi ylla-

pidetddn henkilbkohtaisia yhteyksid.

ViaDia Pirkanmaa ry jarjestéd pdivékeskustoimintaa, ruoka-apua, ryhmatoi-
mintaa, kuntouttavaa tydtoimintaa ja kehittad sosiaalista isdnndintié vai-
keissa asumistilanteissa oleville henkildille. Toimipaikka sijaitsee Kangasalan

keskustassa, Kuohunharjuntie 21.

Kaikille avoin pdivakeskustoiminta on avoinna arkisin klo 9-14, pdivakeskuk-
selle voi tulla kahville, rupattelemaan tai kysymdadn apua erilaisiin palve-

luohjaustilanteisiin.

Ruoka-apua jaetaan perheille ja yksindisille henkildille padsadantoisesti ker-
ran viikossa torstaisin klo 13-13.30. Jaettavana on kauppojen hévikkiruokaa
ja EU-ruokaa. LisGtietoja ruoka-avusta saa pdivakeskukselta.
ESR-rahoitteinen Kangasalan Kotipesd-hanke tarjoaa apua yksildkeskustelu-
jen ja ryhmdatoimintojen avulla seké& ohjaa henkilditd Kangasalan kaupun-

gin palveluihin.

Kuntouttavaa tyétoimintaa tuotetaan henkilbille, joita Kangasalan kaupun-

gin tydllistamispalvelut IGhett&d ViaDialle. Lisatietoja saa pdivakeskukselta.



: Valtuusto 14.06.2021 /77 §
37 (50)

Kangasalan Kotipesd-hanke kehittad sosiaalista isdnndintid. Ko. palvelu
auftaa asumisvaikeuksissa olevia henkilditd tai perheitd asiointiin, vuokravel-
koihin yms. asumisasioihin liittyen niin ettei asuminen vaarantuisi.

8.3 Muut

Suomen Pakolaisapu tukee pakolaisten ja siirtfolaisten oikeuksien toteutu-

mista ja yhdenvertaista osallisuutta yhteiskunnissa ja yhteiskuntien jasening

ja rakentajina. Suomen Pakolaisavun Jarjestbhautomo antaa tietoa ja tu-

kea muun muassa yhdistyksen perustamiseen, talouteen, hankehallintoon,
varainhankintaan ja rahoituksen hakemiseen liittyen. Jarjestéhautomo tar-
joaa koulutusta, jossa saa tietoja ja taitoja suomalaiseen kansalaistoimin-
taan. Palveluna tarjotaan myos yhdistysvalmennusta, joka on pidempikes-
toista tukea yhdistystoiminnan tietyn osa-alueen kehittdmiseen tai tydstémi-
seen. Jarjestbhautomolla on Tampereella tydntekijd, joka neuvoo ja koulut-
taa jarjestdjd. Toimisto sijaitsee Kulttuuritalo Laikussa Keskustori 4, 33100 Tam-
pere. Palvelut ovat tarkoitettu monikulttuurisille, maahanmuuttajien perus-
tamille ja etnisten véhemmistdjen yhdistyksille. Neuvonta, valmennus ja kou-

lutukset ovat maksuttomia.

Mannerheimin lastensuojeluliiton Tampereen osasto ja Kangasalan yhdistys
tarjoavat mahdollisuuden osallistua monikulttuuriseen ystavatoimintaan.
Toiminnalla pyritddn edistdmadan maahanmuuttajaditien kotoutumista Suo-
meen. Vapaaehtoisuuteen perustuvan naisystavatoiminnan kautta vahvis-
tetaan suomen kielen taitoa, madalletaan osallistumiskynnystd ja lisGtaddn

kulttuurien valista tietoisuutta.

Naisystavatoiminta tarjoaa mahdollisuuden tutustua muihin kulttuureihin ja
toiminnan kautta saa uusia ystavid. MLL tarjoaa vapaaehtoisille perehdy-
tyksen. Toimintaan osallistuvat saavat tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta
Laivapuiston perhetalolla. Liséksi toiminnan puitteissa jarjestetddn yhtei-

sid tapahtumia, esimerkiksi monikulttuurisia teemailtoja. Ystavyyssuhteen
alussa ystavykset saavat yhteisen opastuksen toiminnan tavoitteisiin. Tdman

jalkeen ystavapari sopii kesken&dn tapaamisajankohdat ja — paikat.
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9 SEUTUKUNNALLISET PALVELUT JA VALTION PALVELUT

9.1 Tampereen palvelut

Tampereella toimii Monikielinen neuvonta Mainio (Rautatienkatu 10). Ma-

niosta saa opastusta esimerkiksi asumiseen, tydhdn, koulutukseen, oleskelu-
lupiin sekd sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissé kysymyksissé@. Asiakkaita
palvellaan 16 eri kielelld. Kaikki neuvojat palvelevat asiakkaita myds suo-
meksi. Palvelu on maksutonta ja avointa kaikille taustasta ja maahantu-

losyysté riippumatta. Neuvonta toimii ilman ajanvarausta.

Kansainvdalinen naisten tapaamispaikka Naistari toimii Tampereella Hervan-

nassa. Naistarissa voi mm. opiskella suomen kieltd, tutustua uusiin ihmisiin,
saada neuvoja, kdydd internetissd sekd osallistua Naistarin tapahtumiin.

Lapset voi oftaa Naistariin mukaan ja sieltd 16ytyy myds lastenhoitoapua.

Tampereella toimii my&s kaikille miehille avoin kansalaistalo Mattila, jonka
tavoitteena on edistdd miesten valistd dialogia ja tukea miesten hyvinvoin-
tia yhdessd tekemisen kautta. Tdma rakentuu avoimesta toiminnasta sek&
erilaisista toiminnallisista ryhmistd. Lisaksi Mattilan miehet ovat osallistuneet
talkoisiin, seminaareihin ja tapahtumiin. Yhteistydtd tehd&én miesjdriesto-

jen, eri yhdistysten, kaupungin yms. tahojen kanssa.

Kulttuuri- ja sukupuolisosensitiivistd nuorisotydtéd Tampereella teke-

vat Kélvin monikulttfuurinen poikatydyksikkd sekd Tyttdjen talo. Nauha Ry

Kohtaamispaikka Mukana on kaikille avoin kulttuurienvdlinen kohtaamis-

paikka.

Hervannan uimahallissa maanantaisin maahanmuuttajanaisille on oma ui-
mahallivuoro. Uimahallin yhteydess& on myos kuntosali, joka on uintivuoron

ajan varattu yleisesti kaikille naisille.

9.2 Digi- ja vaestotietovirasto
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Kangasalan kaupungin asukkaat asioivat Sisd-Suomen Digi- ja vaestdtieto-
virastossa Tampereen yksikossé osoitteessa Hatanpddn valtatie 24, PL 682,
33101 Tampere. Digi- ja vaestotietovirastossa vakinaisesti Suomeen muutta-
ville rekisteréidddn kotikunta ja he saavat suomalaisen henkilbtunnuksen re-
kisterdinnin yhteydessd, mikdli sité ei ole aiemmin saatu oleskeluluvan

myonté&misen yhteydessa.

Rekisterditymistd varten tarvitsee kaydd henkildkohtaisesti Digi- ja vaestdtie-
tovirastossa. Mukana on oltava passi ja voimassa oleva oleskelulupa. Muita
rekisterditymisessa tarvittavia asiakirjoja ovat mahdolliset avioliittotodistuk-
set, ero-, ja kuolintodistukset ja lasten syntymdatodistukset. Rekisterdityvan
henkildn tulee tayttad ja henkilbkohtaisesti allekirjoittaa ulkomaalaisen rekis-
terdintilomake sek& muuttoiimoitus vaestdtietojarjestelmadn. Pohjoismaiden
kansalaiset eivat tarvitse oleskelulupaa, mutta heiddn tarvitsee iimoittaa
muutosta viikon kuluessa muutosta Digi- ja vGestdtietovirastoon. EU-
kansalaisen, joka aikoo j@&dé& Suomeen yli kolmeksi kuukaudeksi, on rekiste-
roitGva oleskelunsa Maahanmuuttovirastossa ennen rekisterditymistadn
Digi- ja véestdtietovirastoon. Tydntekoa ja verotusta varten henkildtunnusta

tarvittaessa henkilbtunnus on mahdollista saada verotoimistosta.

9.3 Poliisi

Kangasalan kaupungin asukkaat kuuluvat Sisd-Suomen poliisilaitoksen pii-
riin, joka toimii Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueella. Hallinnollinen ja joh-
dollinen keskus sijaitsee Tampereella. Poliisi ja Rajavartiolaitos oftavat vas-
taan iimoitukset turvapaikan hakemisesta. Lisdksi Poliisi valvoo ulkomaalis-
lain ja sen nojalla annettujen sddnndsten noudattamista. Sitd tehdadn Iah-
tékohtaisesti osana kaikkea peruspoliisitydtd. Kangasalan polisiasema si-

jaitsee osoitteessa Urheilutie 6, PL 10, 36201 Kangasala.

9.4 Maahanmuuttovirasto eli Migri

Maahanmuuttovirasto on siséministerion alainen virasto, joka kdsittelee ja
ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen

kansalaisuuteen liittyvid asioita.
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Maahanmuuttoviraston tehtavida:

e kasittelee oleskelulupa hakemuksia Suomeen tuleville ulkomaalaisille
kuten opiskelijoille, tydntekijdille, elinkeinonharjoittajille, paluumuutta-
jille ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten perheenjasenille

e kdsittelee turvapaikkahakemukset puhuttelusta padatdksentekoon

e ohjaa ja suunnittelee turvapaikanhakijoiden ja tilap&istd suojelua
saavien vastaanoton k&ytédnndn toimintaa

e  myontdd muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja

e pPAGHaa& kdannyttamisestd ja karkottamisesta

e vastaa kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja -selvityksista

e vastaa ulkomaalaisrekisterin yllGpidosta

e tuottaa tietopalveluita niin kansainvdlisiin tarpeisiin kuin kotimaan
paattdjile ja viranomaisille

e osdallistuu omaa toiminta-aluettaan koskevaan kansainvdliseen yh-

feistydhon

9.5 Kela eli Kansanelakelaitos

Suomeen vakituisesti muuttanut henkild voi saada Kelan etuuksia muutto-
hetkestd IGhtien. Maahanmuuttajalla tulee olla oleskelulupa, tai hédnen tu-
lee olla EU-, Eta-maan tai Sveitsin kansalainen. Tilapdinen oleskelu, kuten ly-
hyt tydskentely, opiskelu tai turvapaikanhaku, ei oikeuta Kelan efuuksiin.
Kela arvioi muuton vakinaisuutta. Paperittomat henkildt eivat ole oikeutet-
tuja etuuksiin.

Hakiessa Kelan etuuksia tulee tayttdd lomake Y 77 Muutto Suomeen tai

tehdd se verkkoasioinnin kautta.

Lis&& etuuksien mydntéGmisen perusteista tadalta: https://www.kela.fi/sosiaa-

liturvaan-kuuluminen-ulkkomailta-suomeen

Tyénteko ja yrittdjyys: https://www.kela.fi/ulkomailta-suomeen-tyontekijat-
jo-yrittajat
Opiskelu: https://www.kela.fi/ulkomailta-suomeen-opiskelijat-ja-tutkijat

Perheenjdsenet: https://www.kela.fi/ulkomailta-suomeen-perheenjasenet

Yhteystiedot kansainvdlisissa filanteista asiakkaille ja ammattilaisille taalta:
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https://www.kela.fi/kv-keskus

Kelan asiakkailla on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, mikdli yhteistd
kieltd ei l6ydy. Tulkin filauksen voi tehd& suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi
Kelan palvelunumeron kautta, tai henkildkohtaisesti kdymalld Kelan palve-
lupisteessd. Tapaaminen voidaan toteuttaa Kelan palvelupisteessa tai

etand.

10 MAAHANMUUTTAJATYON KEHITTAMISALUEET JA IDEAT

Tiedottaminen kotouttamisohjelmasta ja sen sisaltdmastd kattavasta palve-
lutarjonnasta vaatii aktiivista fiedottamista kuntaorganisaation sisdisesti ja
ulkoisesti. Kaupungin palveluihin hakeutuneiden maahanmuuttajien ohjaa-
mista oikeisiin palveluihin on parannettava, jotta henkildiden kotouttaminen
voi alkaa. Yhteistydtd organisaation sisalld on tarpeen tiivist&dd. Mahdollinen
sosiaali- ja terveyspalveluiden hyvinvointialueuudistus edellyttéé uusien yh-

teistydpintojen rakentamista rajapintoihin.

Tutkitaan mahdollisuutta jarjest&d kaupungin eri organisaatioissa toimivien

tyéntekijdiden sadanndllisi yhteistyd- ja seurantapalavereja.

Kaupungin verkkosivuja on tarvetta kehittdd siten, ettd englanninkieliset si-
vut ovat hyddylliset myds maahanmuuttaijille, ei ainoastaan matkailijoille.
Verkkosivuille linkitet@&n olemassa oleva materiaali ja sivustot, jotka autta-

vat maahanmuuttajia tietojen hakemisessa.

Huomioidaan vieraskieliset Kangasalle muuttajat tasaveroisesti suomenkie-
listen kanssa tervetuloa -pakettien |Ghettdmisessd ja eri osallisuuden fooru-

meissa.

Kaupunkiin on syytd nimetd maahanmuuttajien palveluista keskitetysti tie-
t&va henkild, jotta kaupunkiorganisaatio kuin yhteistydtahot tietavat, mista
keskitettyd tietoa on mahdollista saada. Tarve korostuu erityisesti maahan-

muuton painopisteen siirtyessd elinkeino- ja yrityspolitikkaan.
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Liite 1: Maahanmuuttoon liittyvia kasitteita

Maahanmuuttaja

Yleiskdasite, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita
henkil6itd.

Ulkomaalainen

Suomen oikeuden kannalta henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen Henkild, joka muuttaa pysyvdssa tarkoituksessa toiseen maahan hank-
kiakseen sielté toimeentulon.
Pakolainen Henkild, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta

peldtd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansalai-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen rynmd&dn kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen johdosta (YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleisso-
pimuksen mukaan). Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa yleensd myds
henkilbitd, jotka ovat saaneet j[@&ddd maahan suojelun tarpeen vuoksi
tai humanitaarisista syista.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka pyytdd suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta. Haki-
alla on oikeus oleskella vastaanottokeskuksessa hakemuksen kdsittelyn
ajan. Tyonteko-oikeus 3-6 kk hakemuksen jattémisestd.

Kiintidpakolainen

Henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun myontdma pako-
laisen asema ja jolle on myénnetty maahantulolupa vuosittain valtion
fulo- ja menoarvion yhteydessd padtettdvan pakolaiskiintion puit-
feissa. Suomen vuosittainen kiinfid on 750.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka on pidemmadn tai lyhyemman ajanjakson asu-
nut Suomen rajojen ulkopuolella ja palaa Suomeen. Suomessa paluu-
muuttajakdsitettd sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suomen kansalaisiin
sek& entisen Neuvostoliton alueelta perdisin oleviin henkildihin kuten
inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntyperd.

Kotouttaminen

Viranomaisten ja muiden tahojen jarjestamat toimenpiteet, joilla edis-
fetddn ja tuetaan maahanmuuttagjien kotoutumista.

Kotoutuminen

Kotoutuminen on yksiléllinen prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistu-
vat ja littyvat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen
eldmdadn. Kotoutumisprosessi on ylisukupolvinen prosessi, jolla tarkoite-
taan sitd, ettd maahanmuuttajan oma kulttuuritausta vaikuttaa myos
seuraaviin sukupolviin, vaikka he olisivatkin syntyneet ja kasvaneet uu-
den kulttuurin keskelld. Perheenjdsenten kotoutuminen on usein myds
eriaikaista. Mink&laista ohjausta tarvitaan ja kuinka pitkén ajan, riipppuu
kotoutujan taustasta (kotimaa ja maan tilanne, koulutustausta, eld-
mdankokemukset) idstd, omista tavoitteista ja maahanmuuton syisté.
Ihmisen perustarpeisiin kuuluvat kulttuurista rippumatta yhteisddn kuu-
lumisen ja hyvaksytyksi fulemisen tarve. Fyysisten perustarpeiden (asu-
minen, ruoka, vaatteet) tyydyttdmisen lisdksi maahanmuuttaja tarvit-
see tukea sosiaalisen yhteison 1&ytémiseen ja siind hyvaksytyksi fulemi-
seen. Tarked elementti kotoutumisprosessissa on oman etnisen identi-
feeftin, kielen ja kulttuurin s@ilyttGminen ja harjoittaminen

Yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tarkoittavat samaa asiaa eli tasa-arvois-
tfen mahdollisuuksien varmistamista kaikille sukupuolesta, etnisestd
faustasta, kielestd, idstd, vammaisuudesta, seksuaalisuudesta, suun-
fautumisesta, uskonnosta, vakaumuksesta tai muusta henkildon liitty-

vastd syyst& huolimatta
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Liite 2: Vieraskielisten ikGjakauma Kangasalla
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Liite 3: Humanitaarisen maahanmuuton kustannusten korvaaminen kunnalle

Pakolaisten vastaanottamiseen liittyy sopimuksen tekeminen ELY-keskuksen kanssa.
Sopimus perustuu kotoutumista edistévadn lakiin (1386/2010). Kotoutumista edisté-
van lain mukaan valtio myéntdd korvauksia kiintiopakolaisista, turvapaikan saa-
neista tai mydnteisen oleskeluluvan toissijaisen tai humanitadrisen suojelun perus-
teella saaneista henkildistd. Kunnan ja ELY-keskuksen vdlisess@ sopimuksessa sovi-
tfaan kunnan pakolaiskiintidstd, johon voi kuulua seké& kuntaan osoitettuja kiintidépa-
kolaisia eftd mydnteisen oleskelulupapdatdksen saaneita turvapaikanhakijoita. Mi-
kali sopimusta ei tehdd, kunta ei voi saada korvauksia yhdestdkadan korvauksen pii-
riin kuuluvasta henkildstd mukaan lukien kuntaan itsendisesti muuttavat turvapai-
kanhakijat ja furvapaikan ja oleskeluluvan saaneet henkildt. ELY-keskuksen kanssa
tehtéva sopimus voidaan irtisanoa 12 kuukauden irfisanomisajalla.

Humanitaarinen maahanmuutto: Kunnalla on nykyisen lains&adanndn ja ohjeistuk-
sen nojalla mahdollisuus saada ELY-keskukselta korvauksia, joita maksetaan lasken-
nallisen perusteen tai todellisten kustannusten mukaan.

Korvausta maksetaan siité alkaen, kun henkildlle, jonka kunnassa asumisen perus-
teella korvaus maksetaan, on rekisterdity ensimmdainen kotikunta vaestotietojdrjes-

tfelmdaan.
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Jos henkilolla ei ole oleskelulupaa maahan fullessaan eik& hdn voi oleskeluluvan
saatuaan saada kotikuntalain (201/1994) mukaista kotikuntaa, korvausta makse-
taan siitd alkaen, kun hdnelle on myénnetty oleskelulupa.

Kustannusten korvaamisen edellytyksend on, etté kunta on laatinut kotouttamisoh-
jelman ja tehnyt ELY-keskuksen kanssa sopimuksen vastaanotosta. Valtion korvauk-
sista saadetddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (VNA 571/2011). Kangas-
alan sopimus on tehty vuonna 2016.

Laskennallinen korvaus kuntaan osoitetuista henkildist&

Korvaus kunnan maksamasta kotoutumistuesta ja toimeentulotuesta

Korvaus k&ddntd&mien j&riestdmisestd

Korvaus erityiskustannuksista

Esim. sosiaali- ja terveydenhuollon suuret kustannukset

Korvaus alkukartoituksen jarjestéimisestd

Korvauksen maksaminen

Kunnan on haettava korvausta ELY-keskukselle osoitetulla hakemuksella viimeis-
tédn kahden vuoden kuluttua sen kalenterivuoden padttymisestd, jonka aikana

tapahtuneesta toiminnasta korvausta haetaan.

11. LINKKEJA, TOIMIJOITA JA MATERIAALEJA

Perustietoa

Kotouttaminen.fi www .kotouttaminen.fi

Laaqjasti tietoa tydssddn maahanmuuttajia kohtaaville.

InfoFinland.fi hitps://www.infofinland.fi/

Laagjasti tietoa Suomessa asumisesta ja elédmisestd 12 eri kielelld.
Siirtolaisuusinstituutti www.migrationinstitute.fi/

Tietoa ja tutkimusta muuttolikkeista.

Vaestoliitto https://www.vaestoliitto.fi/maahanmuuttajat/

Edistavat perheldhtdistd kotoutumista ja maahanmuuttajien tybeldmdaosalli-
suutta.

This is Finland http://finland.fi/

Tietoa Suomesta maahanmuuttgijille.

Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019 - Indikaattoritietoa kotoutumisesta (Tyo- ja
elinkeinoministeri®) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-489-1

Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019- tutkimusartikkeleita kotoutumisesta (Tyo- ja
elinkeinoministerid) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
Maahanmuuttajien kotouttaminen (Ty&- ja elinkeinoministerid)
https://tem.fi/maahanmuuttajien-kotouttaminen

Maahanmuuttajien psyykkista hyvinvointia ja mielenterveytta edistavat tekijat ja
palvelut (Kotoutumisen osaamiskeskus, TEM) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-
008-4

Kumppanuusbarometri 2020 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-788-5
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Ty6- ja elinkeinoministeridn kotoutumisen kumppanuusohjelma tukee kotoutu-
mista ja yhteiskunnan vastaanottavuutta edistGvan tydon vaikuttavuutta lisaa-
mallé yhteistydtd. Ohjelman seurannan tukena toteutetaan kahden vuoden va-
lein kysely kotoutumista ja yhteiskunnan vastaanottavuutta kehittaville toimijoille.
Yhteisolahtoisen kotoutumisen mahdollisuudet Suomessa (Tyd- ja elinkeinominis-
terid julkaisu) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-659-8

Maahanmuuttosanastoa (Euroopan muuttolikeverkosto) http://www.emn.fi/fi-
les/1951/EMN_Glossary 2018 FI V_6.0 web.pdf

Digi- ja vaestotietovirasto https://dvv.fi/suomeen-muutto

Tietoa Suomeen muutosta ja Vaestotietojdriestelmdadn rekisterditymisesta.
Tilastokeskus https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/index.html

Tilastoa maahanmuuttajataustaisesta véestdstd ja kansainvdlisestd muuttoliik-
keesta.

Kansainvalinen siirtolaisuusjarjesto IOM https://www.iom.int/

Tekee maailmanlaajuisesti tydtd inmiskauppaa vastaan.

Viranomaiset, luvat ja palvelut

Maahanmuuttovirasto https://migri.fi/

Luvat, kansalaisuus, todistukset

Digi- ja vaestotietovirasto hitps://dvv.fi/ulkomaalaisen-rekisterointi-vaestotietojar-
jestelmaan

Henkildtunnus, kotikunta, muuttoilmoitus

Kela https://www.kela.fi/

Etuudet, oikeus sosiaaliturvaan

Poliisi https://paliisi.fi/ulkomaalaisvalvonta

Turvapaikan hakeminen, ulkkomaalaisvalvonta

Suomen Pakolaisneuvonta www.pakolaisneuvonta.fi/

Ulkomaalaisoikeuteen erikoistunut lakitoimisto seké vaikuttamis- ja asiantuntija-
tyétd tekeva kansalaisjarjesto.

Enter Finland https://enterfinland.fi/

S&hkoinen oleskelulupa-, EU-rekisterdinti-, ja kansalaisuushakemuspalvelu

Ohjaus, tuki, neuvonta

Monikielinen neuvonta Mainio https://www.tampere.fi/maahanmuuttajat.htmil
Mainiosta saa tietoa ja neuvoa arjen asioihin omalla kielell&.

Suomen Pakolaisapu www.pakolaisapu.fi/

Tukee pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien toteutumista ja yhdenvertaista osalli-
suutta yhteiskunnissa ja yhteiskuntien jasenind ja rakentajina.

Suomen Pakolaisavun Jarjestohautomo https://jariestohautomo.fi/

Antaa fietoa ja tukea muun muassa yhdistyksen perustamiseen, talouteen, han-
kehallintoon, varainhankintaan ja rahoituksen hakemiseen liittyen.

Kangasalan sahkoinen perhekeskus https://www.kangasala.fi/asukkaat-ja-muut-
tajat/sahkoinen-perhekeskus/

Lapsille, nuorille, perheille ja aikuisille suunnatut palvelut samasta paikasta
Kotoutumisentukena.fi https://kotoutumisentukena.fi/

Sivustolta voi hakea ja imoittaa maahan muuttaneille tarkoitettua, matalan kyn-
nyksen kotoutumista tukevaa toimintaa sekd tydntekijdille ja vapaaehtoisille
suunnafttuja tapahtumia ja koulutuksia.

Terveyspalvelut
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Kangasalan kaupungin terveyspalvelut hitps://www.kangasala.fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/terveyspalvelut/

MIELI ry:n Kriisipuhelin https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/krisipuhelin-keskustelu-
apua-numerossa-09-2525-0111

Kriisipuhelin tarjoaa kriisiss& oleville keskusteluapua:

-Suomeksi 24/7 puh. 09 25250111

-Ruotsiksi puh. 09 2525 0112, ma ja ke klo 16-20 seké i, to, pe klo 9-13

-Arabiaksi, soittaa voi myds englanniksi puh. 09 2525 0113 ja WhatsAppissa 040
1958202, maja tiklo 11-15, ke klo 13-16 ja klo 17-21 seké to klo 10-15.

Asuminen

Kiinteisté Oy Taloherttua https://taloherttua.fi/

Kaupungin omistama vuokrataloyhtid

Kangasalan kaupungin asuntoasiat https://www.kangasala.fi/asuminen-ja-ym-
paristo/asuminen-rakentaminen-jo-tontit/asuntoasiat/

Tietoa asumisoikeusasunnoista

InfoFinland https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/oma-asunto
Asunnon omistaminen ja ostaminen

Naapuruussovittelun keskus https://www.naapuruussovittelu.fi/

Neuvoja, tukea ja sovittelua asumiseen ja naapuruuteen littyen.

Vapaa-aika

Lahella.fi -sivusto hitps://lahella.fi/

Pirkanmaan yhteisdjen ja yhdistysten tapahtumat, toiminta ja tuki yhdessé osoit-
teessa.

Nauha Ry Kohtaamispaikka Mukana https://nauha.fi/hankkeet/stean-projek-
tiavustus-2017/

Kaikille avoin kulttuurienvdélinen kohtaamispaikka Tampereella.

Suomen Punainen risti -Kangasalan osasto https://rednet.punainenristi.fi/Kangas-
ala

Ystavatoimintaa.

ViaDia Kangasala https://www.viadia.fi/pirkanmaa/viadia-kangasala/
ViaDia-tori, pdivakeskustoimintaa.

Kangasalan Seurakunta hitps://www.kangasalanseurakunta.fi/tapahtumat
Erilaisia tapahtumia.

Hervannan uimahalli- maahanmuuttaja naisten uintivuoro sekd kuntosali

Lapset, nuoret ja lapsiperheet

Ota koppi -sivusto ja kasikirja https://www.otakoppi-ohjelma.fi/content/ota-
koppi-materiaali-0

Lasten kanssa tydskenteleville materiaalia kielen kehityksen ja osallisuuden vah-
vistamiseksi.

Turvapaikanhakijaperhe. Kohtaamisen ja tuen kasikirja https://issuu.com/ensi-
jaturvakotienliitto/docs/turvapaikanhakijaperhe. kohtaamisen

Kasikirja turvapaikanhakijaperheiden ja —lasten kanssa tydskentelysta.
Varhaisen tuen palvelut maahanmuuttajataustaisille perheille https://julkaisut.val-
tioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/7 49242 /TEM-

jul 68 2015 web 17112015.pdfgsequence=1&isAllowed=y

Selvitys peruspalveluiden tuesta maahanmuuttajataustaisille perheille
Lastensuojelu.info hitps://www.lastensuojelu.info/ Lastensuojelun Keskusliiton
tuottama sivusto, joka tarjoaa perustietoa lastensuojelusta Suomessa.
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Tybeldmdé

Mu

Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) www.te-palvelut.fi

tyélupa, tyénvdalitys ja muut tydvoimapalvelut.

Verotoimistot www.vero fi

Verotusasiat, tilapdisesti maassa oleskelevien rekisterdinti.

Talent Boost -toimenpideohjelma https://tem.fi/talent-boost

Ohjelmassa tavoitteena nostaa Suomen houkuttelevuutta tyévoiman, kansain-
valisten opiskelijoiden ja tutkijoiden maahanmuuton sekd Suomeen integroitumi-
sen ndkdkulmasta.

ut erityisrynmat

Psykotraumatologian keskus https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahan-
muuttajille/psykotraumatologian-keskus/

Psykiatrinen poliklinikka, kohderyhmdand vaikeasti fraumatisoituneet, pakolaistaus-
taiset aikuiset, lapset ja perheet. Myds koulutusta, konsultaatiota ja materiaaleja
ammattilaisille.

Ihmiskauppa.fi -sivusto https://www.ihmiskauppa.fi/

Tietoa auttgijille ja apua ihmiskaupan uhreille.

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma www.tukikeskushilma.fi/
Edistdd vammaisten ja pitkGaikaissairaiden maahanmuuttajien oikeuksia ja yh-
denvertaisia osallistumismahdollisuuksia suomalaisessa yhteiskunnassa.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuusvaltuutettu https://www.syrjinta.fi/asiakaspalvelu

Etnisten suhteiden neuvottelukunta Etno hitps://ocikeusministerio.fi/etno
Valtakunnallisen vuoropuhelun foorumi maahanmuuttajien, etnisten véhemmis-
téjen, viranomaisten, poliittisten puolueiden ja kansalaisj@riestéjen valilla.
Yhdenvertaisuus.fi https://yhdenvertaisuus.fi/etusivu

Sivusto on oikeusministerion ylldpitdma tietopankki yhdenvertaisuudesta ja syrji-
mattomyydestd kiinnostuneille henkilbille ja organisaatioille.

THL https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutu-
minen-ja-osallisuus/yhdenvertaisuus-ja-syrjinta

Tietoa yhdevertaisuudesta, syrjiinndstd ja rasismista.

Ei rasisimille -hanke (Suomen Punainen Risti) https://www.eirasismille.fi/

Lains&addantd

Sisaasiainministerio www.intermin.fi/fi/maahanmuutto

Sisdministeridé vastaa maahanmuuttoa koskevan lainsa&ddanndn valmistelusta,
ohjaa ja kehitt&dd maahanmuuttohallintoa seké tulosohjaa Maahanmuuttoviras-
toa.

Tyo- ja elinkeinoministerio https://tem.fi/tyovoiman-maahanmuutto-ja-kotoutta-
minen

Vastaa tydontekijdiden, yrittdjien, opiskelijoiden, tutkijoiden ja harjoittelijoiden
maahanmuuton politiikan, Iainséd&ddanndn ja hallinnon kehittdmisestd. Ministerid
vastaa myos kotouttamispolitikan ja -lainsdadéanndn sekd kotoutumispalvelujen
yleisestd kehitt@misestd, suunnittelusta, ohjauksesta ja ennakoinnista.

Laki kotoutumisen edistamisesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101386
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Lain tarkoituksena on tukea ja edistd& kotoutumista ja maahanmuuttajan mah-
dollisuutta osallisfua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. LisGksi far-
koitus edist@d tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sek& mydnteistd vuorovaikutusta
eri vaestdéryhmien kesken.

Perustuslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
Yhdenvertaisuuden korostaminen.

Ulkomaalaislaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistad hyvad hallintoa ja oikeusturvaa ulko-
maalaisasioissa.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2012/20120916

Tyomarkkinoiden toimivuuden ja tydvoiman tarjonnan edist@miseksi valtion tulee
huolehtia ty®-, talous-, elinkeino-, koulutus- ja sosiaalipolitikan yhteensovittami-
sesta ja tasoittaa toimillaan suhdannevaihteluita.

Yhdenvertaisuuslaki https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Lain tarkoituksena on edistd& yhdenvertaisuutta ja ehkdaistd syrjintad sekd tehos-
taa syrjinnén kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Kotikuntalaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201

Laissa sGadetddn henkildn kotikunnan ja sielld olevan asuinpaikan seké ulko-
mailla vakinaisesti asuvan Suomen kansalaisen vaestokirjanpitokunnan madardy-
tymisesta.

Tyottomyysturvalaki https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
Tyéttéman tyénhakijan taloudelliset mahdollisuudet hakea tydté ja parantaa
edellytyksiaan pddasta tai palata tydmarkkinoille turvataan korvaamalla tyotto-
myydestd aiheutuvia taloudellisia menetyksid tdman lain mukaisesti.

Laki toimeentulotuesta https.//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412

Laki madrittad toimeentulotuen madardytymistd.

Kotouttamistydn tueksi materiaaleja

Yleist&

Tervetuloa Suomeen -opas hitps://tem.fi/tervetuloa-suomeen

Kotouttaminen.fi - Tyon tueksi https://kotouttaminen.fi/tyon-tueksi

Aineistoa, hyviksi todetuilla tydkaytantoja ja -vdalineitd, kotoutumislain ja pakolais-
ten vastaanoton kdasikirjat.

Yhteiskuntaorientaatio -kurssi (Suomen Pakolaisapu) https://yhteiskuntaorientaa-
tio.fi/

Vasta Suomeen muuttaneille suunnattu kurssi, joka tarjoaa perustavanlaatuista
tietoa Suomessa asumisesta, eldmisestd ja tydskentelemisestd.

Finnish Courses www.finnishcourses.fi

Suomen kielen kurssinakupalvelu.

Kotona Suomessa youtube -kanava hitps://www.youtube.com/c/Koto-
naSuomessa/featured

Materiaalia kotoutumistydn tueksi.

Kotouttamisen osaamiskeskuksen youtube -kanava hitps://www.you-
tube.com/c/Kotouttamisenosaamiskeskus/videos

Materiaalia kotoutumistydn tueksi.

Vaestoliiton videot ja muut tiedot maahanmuuttgjille https://www.vaesto-
litto.fi/maahanmuuttajat/julkaisut-jo-materiaalit/videot/

Videoita lastenkasvatukseen, kotoutumiseen sekd seksuaalioikeuksiin, verkkokurs-
sit Seksuaalisuudesta suomea opetteleville ja Unhmaikda.




