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Uusi opas tyovdalineeksi kiusaamisen vastaiseen
tyohon

Opetushallitus on julkaissut oppaan kiusaamisen ehkaisyyn ja kiusaamistilanteiden kdasittelyyn koulvissa
ja oppilaitoksissa. Kattavan oppaan lisaksi tyon tueksi on laadittu valmis esittelymateriaali koulujen
ayitoon seka huoneentaulut oppilaille ja vanhemmille.

Opas on ensimmdainen kansallisen tason ohjeistus kiusaamisen vastaisesta tydsta ja se on tarkoitettu
perusopetuksen kouluille ja toisen asteen oppilaitoksille.

Oppaassa kdasitellddn kiusaamistilanteessa toimimista prosessina varhaisesta havaitsemisesta erilaisiin
puuttumiskeinoihin. Lisaksi kaydadan IGpi mm. opetuksen jarjestdjan, rehtorin, opettajan ja
opiskeluhuollon vastuut ja velvollisuudet, keskeinen lainsaddanto sekd yhteistyd eri viranomaisten kanssa.
Oppaassa avataan lisdksi oppilaiden ja huoltajien oikeuksia ja velvollisuuksia sekd verkossa tapahtuvan
kiusaamisen haasteita.

Verkossa tapahtuvaa kiusaamista kuvataan oman kokonaisuutenaan ja asiayhteyden edellyttdessa
Mmuissa oppaan osissa. Opas sisaltad kaytadnndnldheisia toimintaohjeita koulutuksen jarjestdjille,

.o .o

rehtoreille, opettagijille, opiskeluhuoltopalvelujen henkildstélle, opiskelijoille sek& huoltaijille.

Loydat oppaan ja huoneentaulut verkkosivuiltamme hitps://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-
julkaisut/julkaisut/kiusaamisen-vastainen-tyo-kouluissa-ja-oppilaitoksissa

https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/toimi-nain-kiusaamistilanteessa-oppilaat-a4.pdf
https://www.oph fi/sites/default/files/documents/toimi-nain-kiusaamistilanteessa-vanhemmat-a4.pdf
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Koulusovittelun askeleet —soveltamisohje kouluille

Koulussa tulee ilmi ristiriita tai kiusaamistilanne:
« 1. Tapauksen tiedoksi saanut aikuinen tiedottaa asiasta oppilaan vastuuopettajalle

2. SelvitetGdn, onko tapauksella aikaisempaa historiaq, ja jos on niin kuinka asiaan on
silloin reagoitu koulun henkilokunnan toimesta, onko huoltajia tiedotettu jne.

3. Ensikertaisessa asiassa luokanopettaja / aineenopettaja pitad kasvatuskeskustelun
tarvittaessa yhteistydssd koulun sovittelutimin jGsenen kanssa. Asiasta tiedotetaan kofiin
ja keskustelu kirjataan Wilmaan. Osallisten nimitiedot SAA jakaa toisille huoltgjille.

4. Tarvittaessa siiretddn asia Koulusovittelutimin hoidettavaksi.

» Pohjakeskustelu (osallliset oppilaat jokainen erikseen, Tapauksen tiedoksi fuonut koulun
aikuinen, Sovittelutiimin jasen / jGsenet) — Kirjataan jokaiselle oppilaalle erikseen omalle
Koulusovittelu-lomakkeelle.

 Sovittelu (kaikki osalliset yhdessd, Sovittelutimin jasen / jGsenet, tarvittaessa Tapauksen tiedoksi
tuonut aikuinen, (min. 2 koulun aikuista), — Kirjataan jokaiselle oppilaalle erikseen omalle
Koulusovittelulomakkeelle

« Seuranta (kiusaamistapauksessa ensin kiusattu erikseen, ristiriitatilanteessa kaikki osalliset
kerralla) Ei valttamatta tarvitse pitdd kokousta. Kirjataan seuranta Koulusovittelulomakkeelle

« Jos koulun toimenpiteet eivat riittdneet, asian hoito siirretdan toisille tahoille
pGivitys Kangasala
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Koulusovittelutiimin tehtava
* Selvittdd koulun oppilaiden valisia ristiriitatilanteita

« Kangasalan Sovittelutimien toiminnassa korostuu riidan
osapuolten
 fasapuolinen kuunteleminen
» osapuolten avoin keskustelu
* sovinnon tydstamien ja 1dytGminen.

* Tavoitteena ei ensisijaisesti ole syyllisten [oytdminen ja
nimedminen vaan yhteisymmarryksen l10ytaminen.

* Olennaista on my&s ridan osapuolten kokema osallisuus
prosessissa: Kun osapuolet itse tyostavat yhteisia saantojd ja
kAytantgjq, sitoutuminen niihin ja vastuu
nilden noudattamisesta on vahvempaa .
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Koulusovittelun toimintamalli Kangasalla

* Oppilas ottaa riidan puheeksi tai koulun aikuinen huomaa riidan.

« Jos tfavanomainen riidan selvittely Koulusovittelun kysymyksilla suullisesti ei
ritd eikd tuo selvyyttd tai jos riitely jatkuu edelleen, kdydddn
Sovittelukeskustelu koulun Sovittelutimin kanssa.

« Osapuolia kuunnellaan erikseen ja pyritddn saamaan erilaiset nakdkulmat
esiin kysymyspatteristoa kdyttden. Asian vastaanottanut koulun aikuinen
osallistuu aloitukseen.

* Yhteinen tapaaminen / Yhteiset tapaamiset, joissa sovitaan yhteisist&
ratkaisuista ja siitd, miten jatkossa kayttdaydytddn ja toimitaan, jotta
vastaavilta filanteilta voitaisiin valttya.

« Seurantatapaaminen, jolla varmistetaan, ettd osapuolet pitdvart kiinni

sopimistaan saanndista.
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Koulusovittelun merkitys

 Sovittelukeskustelun tarkoituksena el ole pelkdstadn selvittag,
mitd on tapahtunut, vaan kartoittaa myos osapuolten:

* funteitq,

 gjatuksia,

* farpeitq,

* Arvoja

* fapahtumien vaikutuksia.

: . : pd3ivitys y
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Kiusaamisen vastaisen
tyon portaat Kangasalla

Kuinka Kangasalla ehkdistddn koulussa
tapahtuvia oppilaiden valisid ristiriita- jo
kiusaamistilanteita




Kiusaamisen vastaisen tyon portaat Kangasalla

1. Koulun jarjestyssdannodt ja yhteisesti sovitut toimintatavat
« Vuosittainen |Gpikaynti ja kertaaminen lukuvuoden aikana
 Jarjestyssadntdjen rikkomisesta aiheutuvat kurinpitotoimet on oltava selkedsti kirjattu

2. Luokassa ja / tai opetusryhnmdassd tapahtuva tunne- ja vuorovaikutustaitoihin liittyva kasvatus
ja opetus

« KiVa —koulu materiaali, Friends, Yhteispeli, Kukoistava Kasvatus -kirja yms. Menetelmat

« Koulun kasvatusohjaajan rool

» Koulussa tehddan tastd erillinen suunnitelma

3. Ristiritatilanteiden ratkaisumallien opettaminen oppilaille
« Koulun henkildkunnan antama vuorovaikutuksen malli

4. Aikuisjohtoinen varhainen puuttuminen ristiriita- ja kiusaamistilanteisiin.
« Osallisten puhuttaminen ja tarvittaessa asiasta tiedottaminen osallisten huoltgijille.
« 1. Osdallisten puhuttelu, 2. Wilman tuntimerkintd ja soitto huoltqgjille, 3.
Kasvatuskeskustelu ja soitto huoltaijille

5. Koulusovittelu oppilaiden valisten ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen

: . : pd3ivitys y
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Toimenpiteet ennen Koulusovitteluun siirtymista:

Kun koulussa tulee tieto riita- tai kiusaamistilanteesta, joka kuuluu
koulun selvitettavaksi:

» Keskustelu osapuolien kanssa ensin erikseen ja vield yhdessa
aikuisen tai tarvittaessa kahden aikuisen ohjauksessa (kirjataan
Wilman tuntimerkintoinin - (Eil merkintdd - kohta; selitteenad:
Keskustelu).

- Tiedottaminen asiasta oppilaan huoltqjille. Pelkkd punainen
funtimerkinta el riita!

» Voidaan tehdd myos Kasvatuskeskustelu —kirjaus Wilman
Kurinpitotoimet osioon

» Kiusaamis- ja ristiriitatiianteen osapuolien huoltgjille voidaan
kertoa kaikkien osallisten nimet.

. o . paivitys y
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Koulusovitteluun siirtyminen

» Mikali kasvatuskeskustelu el ole korjannut filannetta ja
riita tai kiusaaminen jatkuu, osalliset ohjataan
koulusovitteluun ja sovittelutimin jGsenten ohjauksessa
tilanteeseen haetaan ratkaisua.

* Lagjemmat tapaukset ohjataan suoraan
koulusovitteluun (tapauksen kiraaminen Wilman
koulusovittelu -lomakkeelle ja tieto huoltqijille
huollettavan osallistumisesta sovittelutilanteeseen.
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Koulusovittelun vaiheet

Kirjaukset tehdddn:

Wilma — Lomakkeet — Kurinpitotoimet —
“Koulusovittelu™




Koulusovittelu-lomakkeen ulkoasu Wilmassa 1/3

Oma etusivu > Kurinpitotoimet

12

Kurinpitotoimet —vdlilehdeltd Koulusovittelu —

lomake "Lisdd uusi” -valikosta

Opiskelija *

Koulusovittelu Kangasalla -materiaali kouluille

paivitys
30/09/2020

D Lisaa uus

Kasvatuskeskustelu alakoulut

Jalki-istunto

Koulusovittelu

Kurinpitotoimen kirjaaminen ala-aste

Kangasalq
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PERUSTIEDOT

Opiskelija
:Esn:mm =l Opiskelija —kohtaan haetaan oppilaan fiedoft

Syntymaaika:

Kotipuhelin: Oppilaan puhelin:

Osoite:

Koulu: Luokka:

Luokanvalvoja:

HUOLTAJAT

Toimenpiteen syy: syyttdoman osapuolen merkint& =

TOIMENPIDE ”mUU Syy”

*Toimenpiteen syy Paivamaara 1

oppilastoverin kiusaaminen & quvqmqarq 1 e.n5|rpm9|nen
toimenpidepdivamadrd
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Koulusovittelu-lomakkeen ulkoasu Wilmassa 2/3

KOULUSOVITTELU

POHJAKESKUSTELU (Paivamaara, osallistujat, kirjaaja ja apukysymykset: Mitd on tapahtunut? Mita oppilas ajatteli tilanteesta? Milta tilanne oppilaasta tuntui? Miten tilann...

SOVITTELU (Paivamaara, osallistujat, kirjaaja, ratkaisuehdotukset tai sopimus)
b
SEURANTA (Paivamaara, osallistujat, kirjaaja, seurannan tulos)
A
. _ - . pdivitys \
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Koulusovittelu-lomakkeen ulkoasu Wilmassa 3/3

LISATIETOJA

Lisatietoja

Tahdan osioon merkitddn lisdhuomioita, joita ylldoleviin ei merkitd

ez
TIEDOTTAMINEN HUOLTAJALLE
(Paivamaars, sovittelun vaihe, kuka tiedotti (nimi, virka-asema) ja tiedotustapa (wilma-viesti, soitto, sahkoposti tms.)
Huoltajien kuulemiset
Tahdan laatikkoon merkitddn kaikki fiedofttamiset
,__4'

Tiedotettu huoltajille

Tahdan valitaan ensimmainen tiedottamisen pdivamaard
e i I

Peruuta

15 Koulusovittelu Kangasalla -materiaali kouluille 30/09/2020
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1.Vaihe - POHJAKESKUSTELU

Lahtotilanteen kartoitus

Osapuolia kuullaan erikseen

* Mitd on tapahtunut?
* Mitd gjattelit tilanteesta?
« Miltd tilanne tuntui¢

- Miten tadma filanne vaikuttaa sinun eldmadsie Keiden muiden eldmadn se
on vaikuttanute

* Mit& tarvitset, jotta tilanne korjaantuu (henkiset ja aineelliset korvaukset)

* Miten tilanne ratkaistaang Mitd toiveita sinulla on ratkaisuun liittyene Mitd
voit luvata jatkostae

Kirjaukset tehdddn oppilaan lomakkeelle. Vastapuolen henkildtiedot voi
merkitd tahan lomakkeesen.

. o . paivitys y
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1.1 Vaiheen tiedottaminen kotiin

« "XX on tandan osallistunut Koulusovitteluun. On

kasitelty esim: koulukiusaamista jne, Lyhyt selvi’rz.s"
tapahtumasta. Osallisina tilanteessa olivat henkilot HH, MM
ja OO0. Asian selvittelya jatketaan sovittelutapaamisessa
xxX.xx.2020. TAl asiaa ei voida sovitella, joten siirrytaan
muihin tfoimenpiteisiin. "Tassa kerrotaan foimenpiteistq,

joihin ryhdytaan”

» Osallisten nimitiedot SAA tassa yhteydessa tiedottaa toisille
huoltqijille.
 Tiedottamisesta tehdadn kirjaus oppilaan koulusovittelu-
lomakkeen loppuun.
paivitys Kangasala
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1.2 Jos oppilas tai huoltaja ei halua asiaa kasiteltavaksi
Koulusovittelun Sovittelutapaamisessa:

* Pitad tiedottaa selkedsti, ettd asiaa el voida endad selvittad
koulussa

* Millaista fukea ja apua kieltaytynyt osapuoli tarvitsee

» Jos kieltdytynyt osapuoli on [ahtokohtaisesti uhri, niin pitdd
pohtia kuinka foimitaan:
* Lastensuojeluilmoitus, rikosilmoitus, ilmoitus koulukuraattorille
« Suoraa ohjeistusta ei ole olemassa

* Kieltdytyminen sovittelusta kannattaa kirjata lomakkeelle.
« HUOM! Pohjakeskustelu kaydaan joka tapauksessal

: . : pd3ivitys y
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2. Sovittelu

« On muistettava, ettd koulusovitteluun osallistuminen on osapuolilta
vapaaehtoista. Mikali osallinen ei halua tilanteeseen osallistua, niin tieto
valitetGdn osapuolten huoltgijille.

« Kuullaan osapuolten ndkemys tilanteesta yhteisessd tapaamisessa.
» Pohjakeskustelun sisaltdo kdydadn yhteisessd tapaamisessa lapi

» Kirjataan ratkaisuehdotukset ja mahdollinen sopimus tilanteen
ratkaisemiseksi

» Sovitaan ja kirjataan mahdollinen seuranta ja sen tapa.
Molempien tai kaikkien osapuolien lomakkeille kirjataan samat asiat.

Sovittelusta tiedotetaan huoltqjille erilliselld wilma-viestilld ja tarvittaessa
myOs soittamalla.

Kangqsqlq



2.1. Esimerkki huoltgijille lahtevasta tiedotteesta:
» Osallisten nimitiedot SAA tassd yhteydessa kertoa

toisille huoltqijille.

« "XX on tanadn xx.xx.2020 osallistunut Koulusovitteluun.

On kasitelty esim: koulukiusaamiss

tapahtumasta. Sovitteluun osallistuivat MM, HH |

'a |ne, Lyhyt se

AsIassa on paasty sopimukseen.

VItysS

la OO.

Al asiassa el o

e

PAAsty sopimukseen ja tfapahtuman kasittely siirretadan
Tampereen Sovittelutoimistolle tms.

- Tiedottamisesta tehd&dan kirjaus oppilaan

koulusovittelu-lomakkeen loppuu
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3. Seuranta

- Jos tapaukselle on sovittu seurantatapaaminen, niin
kinaus fehddan samalle lomakkeelle "Seuranta” —
kohtaan

» Kirjataan Sovittelussa sovittujen asioiden toteutuminen
ja mahdolliset muut huomiof.

Kangqsqlq



3.1. Seurannasta tiedottaminen huoltgjille

« Jos Sopimus on pitanyt ja erityista fiedotettavaa ei ole, niin
asiasta ei tarvitse tiedottaa.

« Jos Sopimus el ole pitanyt, niin huoltqgjille on tiedotettava
jatkotoimenpiteistd. Miten koulu aikoo toimia tilanteessa ja
kuinka oppilasta on ohjeistettu toimimaan.

* Toisten oppilaiden nimitietoja SAA kirjata muille huoltagijille
|Ghteviin viesteihin.

* Tiedottamisesta tehdaan kirjaus oppilaan koulusovittelu-
lomakkeen loppuun.
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4. Vaihe - tapauksen siirto seuraavalle taholle

« Mikdli filanne jatkuu ja sopimusrikkomuksia ilmenee, iimoitetaan
asiasta muille yhteistyotahoille kuten kaupungin
sosiaalifoimeen tai poliisille. Sekd ohjataan [ahetteelld
asianosaiset tarvittaessa Tampereen Sovittelutoimistoon.

« On muistettava, ettd koulusovitteluun osallistuminen on
osapuolilta vapaaehtoista. Mikdli osallinen el halua
tlanteeseen osallistua, niin tieto
valitetaan osapuolten huoltqgjille.

« Koulun jarjestyssadantojen rikkomisesta rangaistaan koulun
kurinpitosddnndosten mukaisesti. Ensikertaisesta kiusaamisesta
voi selvita pelkalld sovittelulla, mutta toistuvista tfeoista on

annetftava myos muita rangaistusseuraamuksia.
23 Koulusovittelu Kangasalla -materiaali kouluille paivitys KthCISCIlCI

30/09/2020



Koulusovittelu mallin kayton kehitystyo

« Perustetaan Kangasalan koulujen sovitteluryhmien yhteinen Whatsapp-ryhma, jossa saa
vertaistukea ja apua.

- Katri ja Jarkko perustavat, kaikille annetaan ylldpito-oikeus, niin voit lisata jGsenid
tarvittaessa.

« Jarkko Liuha 0401336747
« Katri Niittymaki 0401898845

« Ryhmdan nimi: Koulusovittelu Kangasalla

- Kevaalla 2021 pidetaan koulujen sovittelutiimien yhteinen palautetilaisuus, jossa
kaydaan lapi vuoden aikana tulleet kehitysideat ja -tarpeet

: . : pd3ivitys y
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Kirjallisuutta ja lahteita

* hitps://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kiusaamisen
vastainen _tyo kouluissa ja oppilaitoksissa.pdf

* Naapuruussovittelun kasikirja; Attias Miriam & al, 2017

» Restoratiivisen sovittelun Resto —qjokortti/
SSF Verso; Gellin Maija & al, 2013

* Sovittelu koulussa; Gellin Maija, 2011

. ) S . pdivitys \
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Kiitos.
Koulusovittelu Kangasalla —yhteyshenkilot:
Katri Niittymaki

+358 40 1898845
etunimi.sukunimi@kangasala.fi

Jarkko Liuha
+358 40 133 6747
etunimi.sukunimi@kangasala.fi
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