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1. PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Hyva lukija

Eldmme 1allé hetkelld hyvin poikkeuksellista aikaa. Tarkastuslautakunnan aloittaessa vuoden 2019
arviointitydta Iahtdékohta oli toinen. Kaupungin tarjioamat palvelut ovat saaneet uusia muotoja nopealla
aikataululla ja kaupunkilaisten on taytynyt sopeutua muutoksiin. Digiloikka on ollut valtava. Korona-
pandemian aiheuttamat kustannukset tulevat olemaan merkittéavat.

Kaupungin suurista investoinneista (Vatialan koulu, Lamminrahka, Vatialantie, Keskuspuhdistamo)
huolimatfta p&dsimme taloudessa plussan puolelle. Valtakunnallisesti tdmé on hyvad tulos. Tuloksen k&dnsi
positiiviseksi  kertaluonteiset erdf. Lautakunta kuitenkin laittoi tavoitteen toteutumisen punaiselle
haastateltuaan kaupungin johtoa. Vaikka fulos on hyvd, se ei ole silla tasolla, milld kehittyvén kaupungin
talouden tulee olla.

Tulevaisuuden koulujen rakentamisen suunnitteluun, varsinkin niiden likuntatilojen, pitdisi ottaa mukaan
my&s kolmannen sektorin toimijat (esim. urheilu- ja likuntaseurat). N&in on mahdollista saada toimivammat
ja monikayttéisemmat tilat myos iltakayttdjille.

Haluan tuoda esiin huoleni kaupungin henkildstéresurssien riittdvyydestd ja toivon, ettd resurssointia
tarkasteltaisiin suhteessa kaupungin kasvutavoitteista ja kehitt@misestd aiheutuvaan tyékuormaan.

Tarkastuslautakunta kehitti foimintaansa yhdesséd KPMG Oy Ab:n asiantuntija Henrik Pekkalan kanssa.
Kehittamistydn tavoitteena oli selkeyttdd kysymysten asettelua ja valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutumisen mitattavuutta. Mielestani tydss@ onnistuttiin hyvin.

Kiitdn kaikkia kaupunkilaisia, kaupungin tyontekijoitd ja viranhaltijoita vuodesta 2019. Kiit&dn myds
arviointihaastatteluissa olleita sekd lautakuntamme jasenid ja sihteerid. Toivotan jaksamista ja voimia
tulevien aikojen ponnisteluille!

Tommi ROnd

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



Kanoasala Arviointikertomus 05 / 2020
v

2. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat kuntalain mukaisesti

Tarkastuslautakunnan teht@vdand on jariestdd hallinnon ja talouden tarkastus. Tarkastuslautakunnan tulee
kuntalain 121 §:n mukaisesti suorittaa arviointi siitd, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet. Arvioinnin IGhtékohtana on valtuuston
tilikaudelle asettamat sitovat tavoitteet ja kunnanhallituksen selvitys niiden tfoteutumisesta.

Arvioinnilla on tarkoitus fuottaa hyddyllistd ja kaytadnndllistd tietoa padtdksenteon tueksi tarkastelemalla
niin aikaansaatuja tuloksia kuin toiminnan tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta arvioi kaupungin
tfoimintaa kaupunkilaisten ndakdkulmasta. Tarkastuslautakunta valmistelee filintarkastajan  valintaa
koskevan esityksen valtuustolle. Tilintarkastajan tehtavat luetellaan Kuntalain 123 §:ssd. Lisdksi kuntalain 84
§:55G on sGadetty sidonnaisuuksien ilmoittamisesta tarkastuslautakunnalle.

Kaupungin talouden ja hallinnon tarkastuksesta on saddetty kuntalain 14. luvussa. Valtuusto asettaa
tarkastuslautakunnan  hallinnon ja talouden tarkastuksen sekd arvioinnin  jGrjestdmistd  varten.
Tarkastuslautakunnan  tehtdvdnd on huolehtia  kaupungin ja sen tytdryhteisdjen tarkastuksen
yhteensovittamisesta.

Valtuusto pdadtti kokouksessaan 21.1.2019 § 6 valita tilintarkastusyhteisdksi PwC  Julkistarkastus Oy:n.
22.5.2019 tarkastuslautakunta vastaanotti PwC Julkistarkastus Oy:n ilmoituksen yhtidn myymisestd KPMG
Oy:lle. 31.5.2019 alkaen kaupungin filintarkastusyhteisénd on toiminut KPMG  Julkistarkastus  Oy.
Padvastuullisena tilintarkastajana vuonna 2019 on toiminut KPMG Julkistarkastus Oy:n KHT, JHT Juha
Huuskonen.

Arviointi toteutetaan kaupunginhallituksen ja lautakuntien sekd viranhaltioiden toimintaa suunnitelmallisesti
arvioiden. Kaupunginhallituksella on p&d&vastuu hallinnosta ja taloudesta, joten sen arviointiin kohdistuu
erityinen huomio.

Tarkastuslautakunnan tyd perustuu sen eri tahoilta ker&ddmadn arviointitietoon. Arviointikuulemiset ovat

lautakunnalle tiedonkerddmisen keskeinen tapa.

2.2 Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuotta 2019 koskevan arvioinnin aikana

Jasen Varajdsen

RANG Tommi, pj Ahtiainen Pasi

Isokallio Sina, vpj Rinne Elina

Hanweg Harri Palovuori Karri

Airola Annina Juhajoki Kaisa
Uskalinmaki Sari Kivimaki-Hietanen Heini
Kekki Harri Mansikka-aho Juha
Nikkinen likka Aukee Ranja

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Tommi R6nd ei ole osallistunut Pirkanmaan Laatuisdnndinti Oy:n
(entinen Kangasalan Kiinteistépalvelut Oy) arviointiin (hallituksen jasen).

Tarkastuslautakunnan sihteerind ftoimi tutkimussinteeri Tarja Ruukala. Tarkastuslautakuntaa on tydssé
avustanut KPMG Oy Ab:n Senior Manager Henrik Pekkala.



Kanoasala Arviointikertomus 05 / 2020
v

2.3 Lautakunnan kokoukset ja toiminta arvioinnin aikana
Tarkastuslautakunta kokoontui yhteensd 14 kertaa vuoden 2019 arviointitydn merkeissd.

Tarkastuslautakunta osallistui syksylld 5.11.2019 Tampereella jarjestettyyn tarkastuslautakuntien yhteiseen
seudulliseen koulutustilaisuuteen. Koulutustilaisuuden aiheina omistajaohjaus ja esteellisyyskysymys
tarkastuslautakunnan arvioinnissa.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja on osallistunut Tampereen kaupunkiseudun tarkastuslautakuntien
puheenjohtajakokouksiin nelj& kertaa.

Vuotta 2019 koskevan arvioinnin osalta lautakunnan kokouksissa ja haastatteluissa  kuultink mm.
kaupunginjohtajaaq, talousjohtajaa, hyvinvointijohtajaa, henkildstéjohtajaa, kehitysjohtajaa,
elinympdaristdjohtajaa, sosiaali- ja ferveysjohtajaa, vt. vanhustydn johtajaa, ympdristdépddllikkda,
rakennuspddllikkéd, kaupunginarkkitehti@d  sek& kaupungin  tytdryhtidn  Business Kangasala Oy:n
toimitusjohtajaa Pdivi Kuusivaaraa.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019 arviointitydn painopisteend oli tekninen keskus.
Tarkastuslautakunta foteutti  kyselyn pdadluottamushenkildille ja tydsuojeluvaltuutetuille  sahkdisen

kyselytydkalun avulla. Vastaukset annettin anonyymeina. Kyselyiden painopisteend oli tydhyvinvointi,
tyoturvallisuus, tydterveyshuollon toimivuus, sek& muutosjohtamiseen liittyvat, strategiasta johdetut teemat.
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3. KAUPUNGIN TALOUDEN ANALYYSI

Tilikauden tuloksen muodostuminen

Kangasalan kaupungin fulos vuonna 2019 oli 420.000 euroa ylij@admainen. Tilikausi toteutui kuitenkin
alkuperdista talousarviota (2,3 milj. euroa) heikommin, mutta toisaalta muutettua talousarviota (-6,9 mil;.
euroa) paremmin. Tilikauden ylij@&mdaksi muodostui 427.607 euroa. Verotulot olivat 131,1 milj. euroa (125,4
mili. euroa vuonna 2018), ja toteutuivat 5,4 milj. euroa alkuperdisessd talousarviossa ennakoitua
heikompana. Valtionosuudet toteutuivat alkuperdistd talousarviota suurempina (2,1 milj. euroaq) ja olivat
38,6 milj. euroa (37,4 milj. euroa vuonna 2018).

Arviointikertomus

05 /2020

Toimintakulut kasvoivat noin 2,8 milj. euroa vuodesta 2018, joka tarkoittaa noin 1,4 prosentin kasvua.

Alla olevissa taulukoissa on koottuna yhteen toimintatuottojen ja toimintakulujen kehitys vuosilta 2017-2019.

Toimintakulut palvelukeskuksittain vuosilta 2018 ja 2019 on myds esitetty alla olevassa taulukossa.

Tulo- ja menolgji

Toimintatuotot

Verotulot

Valtionosuudet

Tulot yhteensa
Henkildstdkulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa

Palvelukeskus
Strateginen johto
Sosiaali- ja terveyskeskus
Sivistyskeskus
Tekninen keskus
Kangasalan Vesi
Yhteensd

2017, milj. €

43,54
128,74
38,28
210,56
-82,51
-77.83
-10,69
-12,00
-4,34
-187,36

2018, milj. €
13,95
105,92
47,42
28,40
4,68
200,38

2018, milj. €

44,43
125,37
37,44
207,24
-85,84
-85,32
-11,62
-12,23
-5,37
-200,38

2019, milj. €

44,35
131,06
38,57
213,99
-87,92
-87.10
-11,32
-12,38
-4,45
-203,18

2019, milj. €
14,30
106,82
49,01
28,42
4,62
203,18

Muutos % (2018-2019)

-02 %
+4,5 %
+3,0 %
+3,3 %
+2,4 %
+2,1 %
2,6 %
+12%
171 %
+1,4 %

Muutosprosentti
+2,5%
+0,9 %
+33 %
+0,1%
-1.3%
+1,4%
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Kangasalan kaupunki on sddnndnmukaisesti  seurannut  fuloslaskelmaansa  myds  toiminnallisen
tuloslaskelman avulla. Toiminnallisella tuloslaskelmalla tarkoitetaan tuloslaskelmaa, josta on poistettu
kertaluonteiset erdt. Alla olevassa kuviossa on kuvattu kaupungin foiminnallisen tuloslaskelman kehitys
vuosina 2013-2019.

Toiminnallisentuloslaskelman mukainen tilikauden tulos
2013-2019 (milj. €)

-1709

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Lainakannan kehitys

Kaupungin lainakanta oli vuoden 2019 lopussa 68,8 milj. euroq, joka tekee asukasta kohden noin 2160
euroa (ed. vuosi 1515 euroa/asukas). Konsernin lainakanta asukasta kohden oli 4317 euroa (ed. vuosi 3200
euroa/asukas). Alla olevissa kuvioissa on kuvattu kaupungin lainakannan ja lainanoton kehitystd ja lainan
MAaadrdd suhteessa asukaslukuun.

100

M€ 50

2500

2000

1500

1000

500

Lainakannan ja lainanoton kehitys, miljoonaa euroa

68,84
62,33 61,95
(53,58

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TP2019

W Lainakanta M € es===Lainanotto M €

Lainakanta €/asukas

2101 2171]

II

2013 2014 2015 2016 2017 2018 TP2019

Alla olevaan taulukkoon on koottu vertailundkdkulmasta Tampereen kaupunkiseudun kuntien lainakanta
per asukas -tunnuslukuja vuodelta 2018.

Kunnan nimi Lainakanta per asukas (€, 2018) Konsernin lainakanta per asukas (€, 2018)
Tampere 2847 | 7299
Nokia 2753 4301
Y18jarvi 2597 | 3227
Lempdadla 3237 5557
Pirkkala 2285 | 2539
Orivesi 2308 3443
Vesilahti 3228 | 3693
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Investoinnit

Kaupungin investointitaso on ollut viime vuosina kohtuullisen korkea ja lainakanta on kasvanut erityisesti
vuoden 2019 aikana. Vuonna 2019 investointiin 22,5 milj. eurolla (Kangasalan Vesi mukaan luettuna).
Investoinnit  pysyivat talousarviossa. Alla olevassa kuviossa on  kuvattu kaupungin investointien
tulorahoitusprosentin kehitysté vuosina 2013-2019. Investointien tulosrahoitusprosentti kertoo sen, kuinka
suuri osa tehdyist@ investoinneista pystyt@én rahoittamaan tulorahoituksella ja mik& osuus rahoituksesta jaé
lainanoton varaan. Yleinen tavoite kuntasektorilla on saavuttaa 100 % taso, mutta kasvukunnissa
tulorahoituksen tyypillinen osuus on noin 70-75 %, jolla pyritddn varmistamaan velkamdaarén kohtuullisuus.

Investointien tulorahoitusprosentti

250
199.6
200
150
% 1193
100 91,3
61,5 576 61,2
50 I I i I
0 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tilivuoden merkittdvimpi& investointeja olivat Vatialan koulu (7,4 milj. euroa), Lamminrahkan
aluerakentamisen investoinnit (3,1 milj. euroa), Vatialantien rakentaminen (1,6 mili. euroa) sekd&
keskuspuhdistamon investointi (1,0 milj. euroa).
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Strategiamittarit

Kangasalan kaupungin taloutta on arvioinnissa tarkasteltu muun muassa alla olevien strategiamittareiden
perusteella. Strategiamittarit kuvaavat kunnan fulorahoituksen riittGvyyttéd kattamaan toimintakuluja,
poistoja ja arvonalentumisia sekd investointeja, lainakantaa ja kunnallisverotusta. Alla olevassa taulukossa
on esitettynd mittarit kaupungin tilinp&é&tdstietoihin perustuen.

Talousmittari 2018 2019

Vuosikate/poistot, 7%
Hyva > 100 %
Tyydyttéva 80 %-100%
Heikko < 80 %

68 103

Investointien tulorahoitus 7% (vuosikate/nettoinvestoinnit)
Hyva > 100 %
Tyydyttava 80 %-100 %

Heikko < 80 % 378 612

Omavaraisuusaste, % (oma paaoma/kokopadoma)
Hyvé >70%
Tyydyttéva 50 %-70 %

Heikko < 50 % 58.9 548

Kunnan lainakanta, €/asukas
Hyva: maan keskiarvo 3 052 EUR
Tyydyttava: 3 052-4 578 EUR

Heikko: kriisikuntakriteeri >4 578 EUR 1515 2160

Konsernin lainakanta, €/asukas
Hyva: maan keskiarvo 6 299 EUR
Tyydyttava: 6 299-9471 EUR

Heikko: kriisikuntakriteeri > 9 471 EUR 3200 4317

Kunnallisverotuksen tuloveroprosentti
Tampereen seudun keskiarvo 21,00 % 21,0 21,0
Koko maan keskiarvo 19,97 %

Vuosikate/poistot % -mittari kuvaa sit&d paljonko vuosikatteesta on jadnyt poistojen jalkeen tuloja
rahoitfamaan investointeja. Vuonna 2019 vuosikate nousi hyvdlle tasolle. Kansallisella tasolla vuosikate
painui negatiiviseksi 56 kunnassa kun edellisend vuonna kuntia oli 43 ja vuonna 2017 vain nelj@. Negatiivisen
vuosikatteen tehneiden kuntien lukumdadard on yleisesti ottaen voimakkaasti kasvanut.
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Investointien tulorahoitus % -mittari kuvaa
sitd, kuinka paljon investoinneista  on
rahoitettu fulorahoituksella. Yleinen tavoite
kuntasektorila on 100 %, mutta tyypillisesti
kasvukunnissa investointien
tulorahoitusprosentti asettuu 70-75 prosentin
tasolle, jolla pyritddn varmistamaan se, ettd
kuntien velkaantuminen pysyy kohtuullisena.

Vuonna 2019 tulorahoituksen OSuUUsS
investoinneista oli 61,2 prosenttia, kun
vastaavasti  vuonna 2018 se oli 37,8
prosenttia.

Omavaraisuusaste, % -mittari kuvaa kunnan
vakavaraisuutta, alijddman sietokykyd ja
kunnan kykyd selviytyd sitoumuksista pitkallé
aikavdlilld. Kangasalan omavaraisuusaste
on ollut tarkastelujaksolla 2018-2019 50-60
prosentin tasolla, joka tarkoittaa sitd, ettd
kunnassa on kohtuullisen suuri velkarasite.

Arviointikertomus 05 /2020

Vuoden 2019 osalta talousarvioon jouduttiin tekemdadn useita
merkittdvid muutoksia vuoden aikana. Keskeisid muutoksia
aiheuttaneita tekijditd olivat mm. verotuloarvion pienentdminen
sekd kayttétalouteen tehdyt muutokset. Palvelukeskuksista eniten
muutoksia  talousarvioon tekemdadn

jouduttiin sosiaali- ja

ferveyskeskuksen osalta.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd talousarvion tarkempaan
laadintaan  ja laadukkaampaan
edelleen huomiota.

ennakointiin  kiinnitetadn

Korona-kriisin -~ vaikutukset  kaupungin
tfalouteen ovat vield toistaiseksi epdselvid, mikd omalta osaltaan
edellyttad tarkempaa talousarvion laadintaprosessia.
Huomioitavaa on myds se, ettd jos vuoden aikana huomataan
perusteiden

muutosesitvkset valtuustolle laaditaan aioissa.

talousarvion oleellisesti muuttuneen, niin

T&dman takia investointien toteuttamista on arvioitava tarkasti.
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4. KAUPUNGIN TAVOITEASETANNAN HIERARKIA

Kangasalan kaupungin vuoteen 2025 ulottuvaan strategian visiona on olla hyvinvoiva ja kehifttyvé
kesdpdivan kulttuurikaupunki. Vision toteuttamiseksi strategiassa on mdadritelty yhteensd 12 keskeistd
tavoitetta, joihin valtuuston padtdkset perustuvat strategiakauden aikana. Mainitut strategiset tavoitteet
on esitetfty alla olevassa listauksessa.

Strategiset tavoitteet

Palveleva, uudistuvan toimintakulttuurin ja sujuvan arjen Kangasala
Kuuntelemme, kokeilemme, mahdollistamme ja valitdmme

Tuemme hyvinvointia ja tyollisyytta

Henkildstd on osaavaa, hyvinvoivaa ja motivoitunutta

Kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen edelldkavija

Sijainnista vetovoimaa - sujuvasti liikkuen

Erinomaiset ja kilpailukykyiset elinkeinoeldmdan alueet, palvelut ja profiilit
Tiivistyvat tagjamat ja mahdollisuuksien maaseutu

9. Tuottava, tehokas ja vaikuttava

10. Tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen omistaminen

11. Arvostamme historiaamme, ympdristbdmme ja vapaa-ajanmahdollisuuksia
12. Kehitimme Kangasalan imagoa

NG AW~

Kangasalan kaupunkistrategia on luonteeltaan elé@va asiakirja ja sitd uvudistetaan tarpeen mukaan. Yld
esitetyist@ strategisista tavoitteista on johdettu niiden toteuttamista edistGvat vuosittaiset toiminnalliset
tavoitteet, jotka vahvistetaan valtuuston hyvaksymdassd falousarviossa ja joiden toteutumista seurataan
filinp&datodksessa sekd kaupungin tarkastuslautakunnan toimesta. Toiminnallisten tavoitteiden foteutumisen
operatiivinen toteutus tapahtuu kaupunginhallituksessa ja lautakunnissa sekd kaupungin organisaation
toimesta. Eri strategisisiin tavoitteisiin kohdistuvat toiminnalliset tavoitteet, on esitetty alla.

Toiminnalliset tavoitteet

1. Palveleva, vudistuvan toimintakulttuurin ja sujuvan arjen Kangasala

. Palvelemme hyvdlld asenteella.

. Kehit@mme aktiivisesti omaa tydétdmme ja parannamme asiakaskokemusta.

. Edistmme aktiivisesti palvelujemme kilpailukykyé.

. Kohtaamme asiakkaat silloin ja sielld, missé he likkuvat.

. LisG&mme ja kehitdmme sahkoisid palveluita ja otamme kdyttdédn uusia palvelukanavia
kaupunkilaisten kayttéon.

Olemme rohkeita, sallimme erehtymisen, opimme virheistd.

EdistGmme esteettdmyyttd palveluissa, suunnittelussa ja rakentamisessa.

s o o

1.6.
1.7.

2. Kuuntelemme, kokeilemme, mahdollistamme ja vdlittmme
2.1. Huolehdimme osallisuudesta ja yhteisdllisyydestd, ne ovat jokaisen tehtavida. '’
2.2. EdistGmme aktiivista toimintaa, lisé&dmme avustuksilla kolmannen sektorin vaikuttavuutta.
2.3. Kuulemme aidosti palautteen ja kehitdmme toimintaa.
2.4. Osallistumme rohkeasti monenlaisiin hankkeisiin.
2.5. Osallistuva kaupunkilainen, osallistava kaupunki.

3. Tuemme hyvinvointia ja tyollisyytta

3.1. Mahdollistamme ja edistédmme kaupunkilaisten hyvinvointia ja terveyttd.
3.2. Edistdmme kaupungin likuntamahdollisuuksia sisalla ja ulkona, retkeilyreitteja ja virkistysalueita.
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3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

Edistdmme omaehtoisen hyvinvoinnin mahdollisuuksia.

Panostamme tyodllisyyteen kaupunkiseudun yhteisin tavoin ja omin tydllisyystoimenpitein.
Kehitdmme monipuolisesti tydllisyydenhoitoa: pitk&daikais- ja nuorisotydttémyys.
Lis@dmme yhteistydtd kolmannen sektorin kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edist@miseksi.
Toivotamme tapahtumat tervetulleiksi kaupunkiympdristddmme, julkinen tila on avoin.

Henkilostdé on osaavaa, hyvinvoivaa ja motivoitunutta

Ylldpiddmme kaupungin hyvéd imagoa tyénantajana.

Kehitdmme johtamista ja esimiestydtd uudistuvan kaupungin rooli huomioiden.
Korostamme osaamisen johtamisessa asiakaspalvelua ja osaamistarpeiden ennakoinftia.
Panostamme tydhyvinvointiin ja tydss@ jaksamiseen.

Kannustamme henkiléstéa tyodn ja toimintatapojen aktiiviseen kehittdmiseen.

Emme hyvaksy tydpaikkakiusaamista tai hdirint&d missédn muodossa

Kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen edellakavija

Haemme uusia ratkaisuja, innovaatioita ja kokeilukulttuurin kehitt@mista.

Kasvatamme lapsia ja nuoria juurensa tunteviksi, itsetunnoltaan terveiksi sekd tulevaisuuteen
suuntautuviksi.

Profiloidumme monipuolisesti 2. asteen jatko-opintojen ja tydeldmdayhteyksien kaupunkina.
Mahdollistamme oppimisen kaiken ikdisille.

Kasvatamme suvaitsevia, sivistyneitd ja kansainvdlisi inmisid.

Tarjoamme turvalliset, terveelliset ja laadukkaat oppimisympdaristot.

Sijainnista vetovoimaa - sujuvasti liikkuen

Hyddynndmme keskeistd sijaintia vetovoimaisella kaupunkiseudulla.

Haemme akfiivisesti yhteistydtd ja kumppaneita.

EdistGmme fihed& joukko- ja liityntdlikennettd: kuuma nauhataajoma.

Ehkd&isemme iimastonmuutosta kulkutapamuotoihin vaikuttaen ja kestavad likkumista edistéen.
Kehitdmme monimuotoista ja sujuvaa likkumista eri alueiden edellytysten mukaisesti.
Aloitamme Kehd 2:n rakentamisen yhdessd Tampereen kanssa.

Kehitdmme valtateiden ? ja 12 kokonaisuutta yhteistydss@ muiden kuntien ja valtion kanssa.
Toimimme aktiivisesti Tampereen kaupunkiseudulla ja Helsinki-H&dmeenlinna-Tampere (HHT)-
kasvukaytavalla.

Erinomaiset ja kilpailukykyiset elinkeinoeldmdn alueet, palvelut ja profiilit

Palvelemme yrityksi& aktiivisesti, nopeasti, ennakoivasti ja kilpailukykyisesti.

Kehitmme yritysten toimintaymparistéd yhteistydssa kaupunkiseudun muiden toimijoiden kanssa.
Kolme ké&rkihanketta omilla toiminnallisilla profiileillaan (Lamminrahka, Saarenmaa, Tarastenjarvi).
Kehitdmme elinvoimaista keskustaa.

Profiloidumme laadukkaan alkutuotannon, IGhiruoan ja elintarviketuotannon alueena.
Edistdmme matkailupalvelujen mahdollisuuksia.

Tarjoamme yrityksille toimipaikkoja ja tontteja kulloisenkin tarpeen mukaan ja nopeasti,
kaavavarantoa riittévasti.

Tiivistyvat taajamat ja mahdollisuuksien maaseutu

Kehitdmme yht& aikaa sekd kaupunkia, ettd maaseutua.

Toteutamme strategista yleiskaavaa ja sen linjauksia.

Luomme edellytyksi@ monipuoliselle asuntotuotannolle taajamissa.

Lisddmme vapaa-ajan asuntojen pysyvid asumismahdollisuuksia edullisuusvydhyketarkastelun
mukaisesti.

Vahvistamme monimuoftoista asumista ja yritt@dmista.

Lisddmme vetovoimaisuutta ja viintyisyyttd rakennetun ympdriston laadulla, korkeatasoisella
arkkitehtuurilla, viheralueilla ja taiteella rakennetussa ympdaristdssé.
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9. Tuottava, tehokas ja vaikuttava
9.1. Kehitdmme kaupunkikonsernia jatkuvan parantamisen periaatteella.
9.2. Ryhdymme heti toimeen.
9.3. Arvioimme fuottavuuttamme ja tehokkuuttamme.
9.4. Piddmme tulot ja menot pysyvdasti tasapainossa.
9.5. Kasvamme kest&vdasti, hiilineutraaliutta edistéen.
9.6. Mitoitamme ja ajoitamme palvelutuotannon ja -verkon oikein (Kangasalan KYMPPI
suunnitteluvdlineend).
9.7. Varaudumme investointeihin, korjauksiin ja foimintaympdristén muutoksiin.

10. Tarkoituksenmukainen ja tavoitteellinen omistaminen
10.1. Kaikella omistuksella on tarkoitus ja tavoite.
10.2. Kehitimme Kangasalaa kaupunkikonsernina kokonaisetu huomioiden.
10.3. Tiivistdmme ja kehitdmme konsernijohdon ja kaupungin edustajien yhteistydtd eri toimielimissé ja
niiden valilla.
10.4. Hyddynndmme oikeaa fuotantotapaa oikeaan toimintaan: tarkoituksenmukaisuus.

11. Arvostamme historiaamme, ympdristodmme ja vapaa-ajanmahdollisuuksia

11.1. Hyddynndmme historicamme ja tunnettuuttamme.

11.2. Vaalimme ympdristdéGmme: harjut, j@rvet ja lintuvedet ovat vahvuuksiamme.

11.3. Monipuolinen kesépdivan kulttuurikaupunki: likuntaa, harrastusmahdollisuuksia, taidetta, tapah-

tumia ja museoita.

4. Huolehdimme ympdaristdstd ja sen vetovoimaisuudesta.
5. Kehitmme matkailun ja virkistyksen kohdealueita (Sarsa, Kaivanto, Vehoniemi).
6. Hyddynndmme jarviluontoa monipuolisesti matkailun, vapaa-ajan ja harrastamisen kohteena.

12. Kehitdmme Kangasalan imagoa
12.1. Nostamme oksalla ylimmallé brandin vahvemmin esiin.
12.2. Kehitdmme viestintdd ja markkinointia sekd lisddmme ndkyvyytta.
12.3. Uudistamme ja mdadrittelemme brandiviestimme ja vahvistamme mielikuvallista
vetovoimakykydmme.
12.4. Hyddynndmme monipuolisesti viestinnén kanavia.
12.5. Vastuullinen viestinté on kaikkien yhteinen asia.

5. TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Valtuusto asetti vuoden 2019 talousarviossa tavoitteita kaupungin eri palvelukeskuksille ja muille toimijoille.
Tassd luvussa esitetddn tarkastuslautakunnan arvio eri tavoitteiden toteutumisesta. Arvio tavoitteiden
tfoteumasta esitetddn toimijakohtaisen jaottelun mukaisesti erillisissd taulukoissa. Tarkastuslautakunnan
arvioinnissa tavoifteiden toteutumisesta kdytet&ddn seuraavia vareja:

Tavoite toteutui

Tavoite toteutui osittain: vahintddn puolet
tavoitelluista fuloksista saavutettiin.

Tavoite ei toteutunut: tavoite ei

toteutunut, tai vain alle puolet o
tavoitelluista tuloksista saavutettiin.

Tavoitetta ei arvioitu: Esim. mittaustulokset
valmistuvat mydhemmin, tai tavoite tai

sen toteumasta raportointi on epdselva.
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5.1 Tarkastuslautakunnan nakemyksia tavoiteasetannan ja mittaamisen kehittamisesta

Keskeisend teknisend huomiona tarkastuslautakunta kehottaa kaupunginhallitusta sekd yksittéisic
palvelukeskuksia kehittdmdadn tavoiteasetantaa sekd t&ta tukevia indikaattoreita ja seurantamenetelmia.
Keskeinen haaste asetetuille tavoitteille nGyttadd olevan se, ettd niitd on yksinkertaisesti likaa. Liian monien
tavoitteiden olemassaolo vaikeuttaa palvelukeskusten ja muiden toimijoiden kykyd tuottaa tavoitteiden
toteutumista seuraavaa indikaattoritietoa, mik&d johtaa siihen, ettd tavoitteen toteutuminen jG& monelta
osin t&dsmentymdattdomaksi ja epdselvéksi. Perusperiaate on, ettd asetettujen tavoitteiden saavuttamisen
aste on oltava seurattavissa ja arvioitavissa. Jos tavoite ei ole mitattavissa, sité ei voi seurata, ja jos jotakin
ei voi seurata, sen ohjausvaikutus

foimintaan on kyseenalainen.

Kaupunginhallitus on kaynnistanyt helmikuussa 2020 toiminnan

Tqvoiﬂeiden IUk'U'IjT]('f?dr('jn, selkeyden ja tavoitteiden  kehittGmishankkeen, jonka tavoitteena on

mitattavuuden !'qus' .Tarkcsh.).slo.u‘r.(_]kupjo selkeyttdd kaupunkikonsernin ja eri palvelukeskusten tavoitteita

kehoﬂog TO|m,IOIOJO kunnl‘r’romoqln sekd parantaa niiden seurantaa  ja arviointia.

h.l.JomIOTO TOVOITeOS.eTOHnOSSO. myos Kehittdmishankkeen tavoitteena tulisikin tarkastuslautakunnan

niiden aikaperusteisuuteen. .

. . . .. ndkemyksen mukaan olla:

Tavoiteasetannan analyysi osoittaa, ettd

tavoitteiksi on asetettu L _ . . )

aikaperspekfiivilt&an hyvin erilaisia 1. lisatd eri palvelukeskusten ja muiden toimijoiden kykyd

tavoitteita. Osa tavoitteista on sellaisia, laatia/mdaaritelld keskeiset toiminnan tavoitteet, joiden

joiden voi olettaa toteutuvan yhden avulla valtuuston hyvaksymdn strategian painopisteitd

valtuustovuoden aikana. Osa tavoitteista foteutetaan.

on kuitenkin luonteeltaan sellaisia, joiden

toteutumisen seuranta edellyttdd 2. lisatd eri palvelukeskusten kykyd madritelld  nykyistd

vahintddn yhden valtuustokauden (joskus selke@dmmin  tavoitfeiden  toteutumista  seuraavia

jopa pidemman aikavdalin) yli ulottuvaa indikaattoreita ja toteumatietoja keraavic

tarkasteluperspektiivid. seurantamenetelmid. Tavoitteiden toteutumista
seuraavan  monitoroinfitiedon  fulee  olla  nykyista

Edelld  esitettyihin - huomioihin  viitaten selkedMpad ja [apindkyvampad, jotta tarkastuslautakunta

TOFkOSTUSl.OUTOIFUHTO L pnyOO ja palvelukeskukset itsessan pystyvat arvioimaan tehtyjen

kaupunginhallitusta kiinnitfGmadn toimenpiteiden tuloksena syntyvid tuloksia ja vaikutuksia.

huomiota viereisessd laatikossa esitettyihin

kohtiin.

Seuraavassa osuudessa tarkastuslautakunta arvioi  yksittd@isid  favoitteita em. vdarein ja tofteaa
kokonaisuuksista olennaisimmiksi tai muutoin tarpeelliseksi katsomiansa asioita. Jokaista vuositavoitetta ei
ndin ollen kommentoida erikseen.
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5.2 Strateginen johto

Kangasalan kaupungin strategisen johdon osalle oli vuoden 2019 osalta mdadritelty yhteensd 10
toiminnallista tavoitetta. Alla olevassa taulukossa on esitetty likennevaloarviona tarkastuslautakunnan
ndkemykset eri toiminnallisten tavoitteiden toteutumasta.

Strateginen johto

Panostamme tydllisyyteen kaupunkiseudun
yhteisin tavoin ja omin tydllisyystoimenpitein

Kehitdmme monipuolisesti tydllisyydenhoitoa:
pitk&aikais- ja nuorisotydttémyys o

Kehitdmme johtamista ja esimiesty6ta
uudistuvan kaupungin rooli huomioiden o

Panostamme tydhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen o

Kehitdmme henkildstohallinnon sahkaisi¢
prosesseja (lisGtavoite) o

Edistdmme tihe&d joukko- ja liityntdlikennettd:
kuuma nauhatagjama o

Pid&dmme tulot ja menot pysyvdasti tasapainossa

[
Varaudumme investointeihin, korjauksiin ja
foimintaympdristén muutoksiin o
Kaikella omistuksella on tarkoitus ja tavoite

[
Lisétadn uuden ilmeen mukaista nakyvyyttd
(lisétavoite) o

Tyollisyys ja tyollisyydenhoito

Kaupungin strategiselle johdolle asetettujen toiminnallisten tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta
kiinnittG& ensinndkin  huomiota tydllisyyteen panostamiseen koskevaan tavoitteeseen. Sen osalta
tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoitteen toteumaa on vield toistaiseksi vaikea arvioida, silld tietoa
toiminnan fuloksista ja vaikutuksista ei ole vield saatavilla. Tilinpddtdksessa esitettyjen tavoitteen toteumaa
koskevissa perusteluissa viranhaltijat toivat esiin, ettd uuden kuntakokeilun suunnittelu on aloitettu
kaupunkiseudulla syksylld 2019. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kuntakokeiluun osallistuminen
on osoitus merkittGvastd halusta panostaa lagja-alaisemmin tydllisyyden hoitoon. Tarkastuslautakunta
kuitenkin toteaa, ettd panostuksen tuloksia ja vaikutuksia ei voida toistaiseksi arvioida.

Tavoitteessa mainittuja kaupungin omia tydllisyystoimenpiteitd on kuvattu kdytdnndssd seuraavan
toiminnallisen tavoitteen osalta, joka koskee erityisesti pitk&aikais- ja nuorisotybttdomyyteen kohdistuvien
tfoimenpiteiden kehittamistd. Tdmdan tavoitteen osalta tarkastuslautakunta toteaakin, ettd tavoite on
saavutettu, sl Kangasalan  kaupunki  on  lisGnnyt  havaintojen  perusteella  panostustaan
pitkaaikaistydttdémien ja nuorten ryhmdatoimintoinin sek& tyottomien tydkyvyn selvittGmiseen.
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Joukkoliikenteen kehittdminen

Strategisen johdon toiminnallisten tavoitteiden osalta
tarkastuslautakunta haluaa kiinnittdd huomiota myds joukkoliikenteen
kehittdmistd koskevaan tavoitteeseen. Sen osalta tarkastuslautakunta
toteaa tavoitteen toteutuneen erittdin hyvin. Toimintavuoden aikana
nauhataajamassa on lisatty linja-autovuoroja lauantaiden osalta ja uusi
lityntGpysakdintipaikka avattin  Lentolan  teollisuustalon  kohdalle
kesdkuussa 2019. Myos edullisinta Il vydhykkeen taksarajaa on siirrefty
vuoden aikana Idhemmd@s (Lentolan Prisma -  Artturintien pysdkki)
Kangasalan keskustaa. Tehtyjen toimenpiteiden mydtévaikutuksella
joukkoliikenteen matkustajamdadrd on noussut noin 20.000 vuoteen 2018
verrattuna. Lisaksi vydhykealueen muutos on lisénnyt Artturintien pysakin
matkustajamdadrié noin 35 prosenttia.

Taloutta koskevat toiminnalliset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan strategiselle johdolle asetetut taloutta koskevat toiminnalliset
tavoitteet eivat ole taysin toteutuneet. Tulojen ja menojen tasapainoa koskevan tavoitteen osalta
tarkastuslautakunta toteaaq, ettd tavoitetta ei ole saavutettu. Vaikka varsinainen filinp&aatods osoittaa noin
400.000 euron ylijgadmaa, on ftilinp&datds kuitenkin alijgdmainen 1,7 miljoonaa euroa kertaluonteisten ja
laskennallisten erien poiston jalkeen.

My6s investointeja, korjauksia ja toimintaympdristdn  muutoksia  koskevan  tavoitteen  osalta

tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoitetta ei ole saavutettu. Tilinp&&tdksen osoittama vuosikate ja tulos
eivat havaintojen perusteella turvaa kaupungin omarahoitusosuutta riittavalld tasolla.
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5.3 Sosiaali- ja terveyskeskus

Sosiaali- ja terveyskeskukselle asetettiin vuodelle 2019 yhteensa viisi toiminnallista tavoitetta kolmeen eri
strategiseen painopisteeseen littyen. Toteuma oli tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan seuraava:

Sosiaali- ja terveyskeskus

Kehitdmme aktiivisesti omaa tyétamme ja
parannamme asiakaskokemusta

Edistmme akfiivisesti palvelujemme
kilpailukyky&

LisdG@dmme ja kehitdmme séhkaisid palveluita ja
otamme kayttddn uusia palvelukanavia
kaupunkilaisten kayttdon

Kuulemme aidosti palautteen ja kehitdmme
toimintaa

Mahdollistamme ja edist@dmme kaupunkilaisten
hyvinvointia ja terveyttd (omaehtoinen o
hyvinvointi)

Asiakaskokemuksen parantaminen ja oman tyon kehittdminen

Sosiaali- ja terveyskeskuksen oman tydn kehittdmistd ja asiakaskokemuksen parantamista koskevan
tavoitteen osalta tarkastuslautakunta toteaa, ettd sen osalta ei voida tehdé toteumaa koskevaa arviota.
Tarkastuslautakunnan ker&dmien havaintojen perusteella tavoitteen edist@miseksi on tehty useita eri
toimenpiteitd mm. kehittdmalld pitkGaikaisen asumisen yksikdiden ladkdarin puhelinkonsultaatioita,
kehittdmalld kotihoidon palveluja, kehittdmalld terveyskeskuksen kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointia sekd kaynnistdmall& perhetydn osalta ilmaisen lapsiparkkitoiminnan Kangasalla ja Palkéneelld.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toimintaa on kehitetty akftiivisesti ja asiakasldhtdisesti, mutta
tavoitteen tofteutumisen tuloksia ja vaikutuksia ei ole kuitenkaan mitattu. Tavoitetta koskevista
toteumatiedoista puuttuu mitattu tieto tavoitellusta asiakaskokemuksen parantumisesta.

Tarkastuslautakunta sai asiakaskokemukseen littyvaa arviointiaineistoa myds potilas- ja sosiaaliasiamiehiltd.
Poftilasasiamiehen kirjaamia asiatapahtumia oli Kangasala-Palkéne -yhteistoiminta-alueella vuonna 2019
yhteensd 89 kappaletta (2018, 106 kappaletta). Pofilasasiamiehen tekemdn arvion mukaan hoitoon
padsyyn ja sisGhtoédn  ollaan  pddasiassa  tyytyvaisiéh  terveyskeskuksissa,  vaikkakin muutamia
potilasvahinkoepdilyj& vuoden aikana on ollutkin. Suun terveydenhuoltoon littyvid yhteydenottoja on ollut
vuoden aikana varsin vahdn ja palvelu toimii asiamiehen arvion mukaan hyvin. Terveyskeskuksen
vuodeosastoon littyvat asiatapahtumat ovat sen sijaan lisGddntyneet ja yhteydenottojen perusteella
keskeiset haasteet liittyvat erityisesti omaisten epdluottamukseen palvelua ja hoitoa kohtaan.
Poftilasasiamies kehottaakin kiinnittdmadn erityistd huomiota omaisten kohtaamiseen.

Sosiaaliasiaomiehen vuotta 2019 koskevassa selvityksesséd nousi esiin Kangasala-Palkdne -yhteistoiminta-
alueen osalta henkildstéresurssien puutteet lastensuojelussa, lapsiperheiden sosiaalitydssd, kasvatus- ja
perheneuvolassa ja vammaispalveluissa. Erityisen ongelmalliseksi tilanne koettiin  sosiaaliasiamiehen
selvityksess@ kasvatus- ja perheneuvolassa, missd jonoaika palveluun on seitsemdan kuukautta, vaikka lain
mukaan palvelun piiriin tulisi padstd kolmen kuukauden sisalld.
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Palvelujen kilpailukyvyn kehittdminen

Palvelujen kilpailukyvyn kehitt@mistd koskevan tavoitteen osalta tarkastuslautakunta katsoo tavoitteen
toteutuneen osittain.  Viranhaltijoiden esittGmien perustelujen ja lausuntojen mukaan tavoitteen
edistmiseksi tehdyt foimenpiteet ovat kohdistuneet erityisesti palvelutarjionnan monipuolistumiseen ja
laajentumiseen. Tarkastuslautakunta kuitenkin kiinnittéd& huomiota siihen, ettd tavoitteen toteumatiedoista
puuttuvat kuitenkin  selkedt indikaattorit, jolla palvelujen kilpailukykyd mitataan. Tavoitteen
toteumatiedoista puuttuvat myés selkedt verrokkikohteet eli ne tahot, joihin kilpailukyvyn edistymist&
verrataan fietyin indikaattorein. Lisdksi tarkastuslautakunta kiinnittédéd huomiota siihen, ettd tavoitteessa
mainitftuja  palveluja ei  ole mdadritelty riittGvan  selkedsti. Osa  kaupungin  sosiaali-  ja
terveyspalvelutuotannosta toteutetaan ostopalveluiden avulla ja epdselvdksi tavoitteen asetannan osalta
jad se, mihin palveluihin tavoitteen mukaisella edist&Gmiselle viitataan.

Palvelujen kilpailukyvyn kehittdmisen osalta tarkastuslautakunta haluaa kiinnittdd erityisesti huomiota
sihen, ettd sekd oman palvelutuotannon ettd ostopalvelutuotannon osalta kilpailukyvyn kehitt@minen ei
voi gjaa palvelujen laadun yll&pit&dmisen ohi. Esimerkiksi vanhuspalveluiden osalta on esiintynyt merkittavia
haasteita ostopalveluiden osalta. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ja Kangasalan kaupungin
tekemiss@ tarkastuksissa (07/2019) Attendo Oy:n hoivakoti Herttuattaressa havaittiin useita vakavia ja
pitkddn jatkuneita puutteita, jotka olivat vaarantaneet asiakasturvallisuuden yksikdssd. Asukkaita oli
tehostetussa palveluasumisessa paikalla 40, vaikka lupa on mydnnetty vain 25 asukkaalle. Perushoito ei
myoskadn ollut yksikdss@ asianmukaisella tasolla ja Iadkkeiden sdilytyksessd, antamisessa ja kdsittelyssd oli
tapahtunut lukuisia virheitd.

Sdhkoiset palvelut ja vudet palvelukanavat

Sahkoisten palvelujen lisddmisen ja kehitt@misen sekd uusien palvelukanavien kayttodnottoa koskevan
tavoitteen tarkastuslautakunta katsoo toteutuneen osittain. Tavoitteen ftoteuman perusteluiksi on
viranhaltijoiden toimesta esitetty varsin runsaasti eri palvelualueilla kehitettyjd séhkoisié palveluja ja uusia
palvelukanavia. Keskeisid uusia palvelukanavia ovat olleet

esimerkiksi  ohjaus- ja neuvontapalvelut  kaupungin

verkkosivujen chat-palvelun  kautta, vanhuspalveluiden Tarkastuslautakunta kannustaakin sosiaali-
I&hihoitajan tavoitettavuus kaupunki-infopisteessd sekd e- ja terveyskeskusta panostamaan myds

ehkaisyneuvolan sGhkdisen viestintGkanavan kehittGminen. jatkossa uusien séhkaisten palveluiden ja

. L i .. L. kanavien kehittmiseen sekd niiden kautta
Asiakaspalautteen keraaminen ja huomioiminen toiminnan

erpe e .. tfapahtuvaan aktiiviseen tiedon
kehittamisessa

levittmiseen sekd saavutettavuuden

Asiakaspalautteen kerd@misté ja toiminnan  kehittémisté parantamissen.

koskevan tavoitteen osalta tarkastuslautakunta katsoo, ettd

tavoitteen edistdmiseksi on toteutettu useita

palautejdriestelmad kehittdvid toimenpiteitd. Tdllaisia toimenpiteitd ovat olleen esimerkiksi "toiveiden
toukokuu”-kampanja, Happy-or-Noft -laitteiden kayttodnotto sekd asiakasraatien hyddyntédminen osana
palvelujen kehittdmista. Tarkastuslautakunta katsoo talté osin tavoitteen toteutuneen hyvin, mutta toteaa
samalla, ettd tavoitteen toiminnan kehittdmistd koskevan osion arviointi ei saatujen tietojen valossa ole
mahdollista. Tarkastuslautakunnalle j&@& epdselvaksi tavoitteen toteutumisen osalta se, missd madrin
tehostuneet asiakaspalvelujdriestelmdat ovat vaikuttaneet toiminnan kehittdmiseen ja mihin toimenpiteisiin
saadun asiakaspalautteen osalta on ryhdytty.
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5.4 Sivistyskeskus

Kangasalan kaupungin sivistyskeskukselle oli vuoden 2019 osalta mdadritelty yhteensd seitsemdn
toiminnallista tavoitetta. Alla olevassa taulukossa on esitetty likennevaloarviona tarkastuslautakunnan

ndkemykset eri toiminnallisten tavoitteiden toteutumasta.

Sivistyskeskus
Palvelemme hyvdlld asenteella

o
Kehitdmme aktiivisesti omaa tyétamme ja
parannamme asiakaskokemusta o
Mahdollistamme ja edistdmme kaupunkilaisten
hyvinvointia ja terveytta o

Edistdmme kaupungin likuntamahdollisuuksia
sisdlld ja ulkona, retkeilyreittejd ja virkistysalueita o

List&dmme yhteistydtd kolmannen sektorin
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistémiseksi o

Haemme uusia ratkaisuja, innovaatioita ja
kokeilukulttuurin kehittdmistd o

Kasvatamme lapsia ja nuoria juurensa tunteviksi,
itsetunnoltaan terveiksi sekd tulevaisuuteen
suuntautuviksi

Sivistyskeskukselle asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutuneet
hyvin, vaikkakin tarkastuslautakunta haluaa kiinnittéd@ huomiota muutamaan tavoitteen tekniseen

asetantaan.

Asiakaskokemuksen ja asiakaspalvelun kehittdminen

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan palveluasenteen kehittdmistd ja asiakaskokemusta koskevat

tavoitteet ovat toteutuneet havaintojen perusteella hyvin.
Asiakaspalvelun kehitt@miseksi on laadittu kaikissa yksikdissa
toimenpidesuunnitelmat, joita myos seurataan
sGanndllisesti. Lisaksi henkildston asiakaspalveluosaamista on
kehitetty  erillisilld koulutuksilla.  Tarkastuslautakunnan
ndkemyksen mukaan mainitut tavoitteet ovat luonteeltaan
hyvin  samansisaltdisid  ja siséltavat  hyvin - samanlaisia
tfoimenpiteitd,  joten niiden  erillisyys ei  vaikuta
tarkoituksenmukaiselta.

Tarkastuslautakunta kannustaa jatkamaan
panostusta digitaalisten palvelujen
kehitt&miseen sivistyskeskuksen toimialalla.
Hyvand esimerkkind asiakasprosesseja ja
tehokkuutta lis&éavasta sahkaisten
palvelujen kehitt@misestd voidaan nostaa
esiin  esimerkiksi vapaa-ajan palvelujen
digitalisoiminen.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella myos tavoite kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edist@miseksi on toteutunut hyvin. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan lasten ja nuorten, tydik&isten
sekd ik&ihmisten monialaiset tydryhmdat ovat olleet hyva k&ytantd, jonka avulla on pystytty kohdentamaan
hyvinvointipalvelujen kehittdmist& eri ikGryhmille sek& lis@dmadn kaupunkilaisten osallisuutta toiminnan
suunnitteluun.

Liikkuntamahdollisuuksien edist@mistd koskeva tavoite  on
tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Rakentamisen
osalta hyva esimerkki monipuolisten  liikuntamahdollisuuksien
kehittGmisestd on  ollut  muun muassa Vatialan  koulu.
Likuntamahdollisuuksien  kehittmistd rakentamisen osalta on
toteutettu tiiviissa yhteistydssa sivistyskeskuksen ja teknisen keskuksen
valilld. Ulkolikunta-alueiden kehittmisen osalta toimintaa on
koordinoitu moniammatillisen Liiku ja Leiki -tyéryhm&n avulla, joka on
kokoontunut sGdannollisesti.

Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa

Kaupungin ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistydn tiivist&mist& koskeva tavoite on myds toteutunut
tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hyvin. Vuonna 2019 jarjestetty Mini-Jukola on hyvé esimerkki
kaupungin ja kolmannen sektorin vdalisestd yhteistydsta.

Liikunta- ja urheiluseurat ovat toimintavuoden aikana ftiivistGneet yhteistydotddn varhaiskasvatuksen eri
yksikdiden kanssa likuntahetkien jérjestamiseksi. Kulttuuritoiminnan puolella hyvid esimerkkejd kaupungin ja
kolmannen sektorin yhteistydstd ovat olleet esimerkiksi Kulttuuri- ja hyvinvointitori sek& kaupungin
uvudenvuoden tapahtuman jarjestelyt. Kolmannen sektorin edustajia toimii jGsenind myos kaupungin
hyvinvointitydrynmissé liséten ndin kuntalaisten edustuksellisuutta.

Uudet innovaatiot ja kokeilukulttuuri

Tarkastuslautakunnan nGkemyksen mukaan sivistyskeskuksen toimialalla on edistetty hyvin my&s palvelujen
kehittdmistd uvusien ratkaisujen, innovaatioiden ja kokeilukulttuurin avulla. Hyvd esimerkki uusista ja
tfoimivaksi osoﬁ‘rou‘runemo ro‘rkmsws‘ro on liikkuvan nuorisoty®n Kylakolli-matkailuauto, joka otfettiin kayttéon
- kesdGkuussa  2019.  Tarkastuslautakunnan  havaintojen
perusteella likkuvan nuorisotydn palvelu on ollut suosittu.

Lasten ja nuorten kasvatusta koskevat pitkdjdanteiset
| kehittdmisteemat

Lasten ja nuorten kasvatusta koskevan tavoitteen osalta
tarkastuslautakunta foteaa, ettd sen toteutumista ei voida
arvioida. Tarkastuslautakunnan  ndkemyksen  mukaan
tavoitteessa esiintuodut asiat ovat erittdin  tarkeitd ja
kannatettavia tavoitteita, mutta kysymys on pikemminkin pidemmaén aikavalin kehityst& ohjaavasta
arvosta kuin toiminnallisesta vuositavoitteesta.
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5.5 Tekninen keskus

Tekniselle keskukselle oli vuoden 2019 osalta mdadritelty yhteensd 16 toiminnallista tavoitetta. Alla olevassa
taulukossa on esitetty likennevaloarviona tarkastuslautakunnan ndkemykset eri toiminnallisten tavoitteiden
toteutumasta.

Tekninen keskus

Hy&dynndmme keskeistd sijaintia vetovoimaisella
kaupunkiseudulla. [

Haemme aktiivisesti yhteistydtd ja kumppaneita.

Enhk&isemme ilmastonmuutosta kulkutapa-
muotoihin vaikuttaen ja kestavad likkumista ()
edistéen.

Kehitdmme monimuotoista ja sujuvaa likkumista
eri alueiden edellytysten mukaisesti. ®

Kolme karkihnanketta omilla toiminnallisilla
profiileillaan: Lamminrahka, Saarenmaa, o
Tarastenjarvi

Kehitdmme elinvoimaista keskustaa.

Tarjoamme yrityksille toimipaikkoja ja tontteja
kulloisenkin tarpeen mukaan ja nopeasti, ()
kaavavarantoa riittévasti.

Toteutamme strategista yleiskaavaa ja sen
linjauksia. o

Luomme edellytyksid monipuoliselle
asuntotuotannolle tagjamissa. o

Lisdédmme vapaa-ajan asuntojen pysyvid
asumismahdollisuuksia edullisuusvydhyke-
tarkastelun mukaisesti.

Lisd@dmme vetovoimaisuutta ja viihtyisyytta
rakennetun ympdristdn laadulla,

korkeatasoisella arkkitehtuurilla, viheralueilla ja ®
taiteella rakennetussa ympdristdssa.

Arvioimme fuoftavuuttamme ja
tehokkuuttamme. o

Vaalimme ympdaristddmme: harjut, jérvet ja
lintuvedet ovat vahvuuksiamme. o

Huolehdimme ympdristodstd ja sen
vetovoimaisuudesta. o

Kehitdmme matkailun ja virkistyksen
kohdealueita (Sarsa, Kaivanto, Vehoniemi). o

Hyddynndmme jarviluontoa monipuolisesti
matkailun, vapaa-ajan ja harrastamisen
kohteena.
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Vetovoimaisen kaupunkiseudun hyodyntdminen

Vetovoimaisen kaupunkiseudun hyddynt@misté koskeva

Arviointikertomus

tavoite

05 /2020

sek& akfiivista yhteistydta

ja

kumppanuutta edistava tavoite liittyvat tiiviisti toisiinsa. Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella

molemmissa tavoitteissa on onnistuttu  hyvin.

Keskeisen sijainnin  hyddyntdmisen osalta keskeiset

toimenpiteet ovat littyneet pitkalti uvusien aluerakentamisen hankkeiden I&pivientiin. Lamminrahkan
asemakaavan hyvdksyminen sekd Saarenmaan osayleiskaavan edist@minen ovat lisGnneet kaupungin
mahdollisuuksia tarjota ja kehittdd tarjontaa niin elinkeinoeldmalle kuin olemassa oleville ja uusille
asukkaille. Kaavoitetun alueen ja hankitun raakamaan méadrat ovat toimineet keskeisind tuloksellisuutta

kuvaavina mittareina. Yhteistydn edistamistd koskeva

tavoite

littyy oleellisesti ndihin

luotuihin

mahdollisuuksiin, silld yhteistydtd eri toimijoiden kanssa on toteutettu mm. yksityisten maanomistajien ja
muiden sidosrynmien kanssa kaytavilld maankaytténeuvotteluilla sek& yksityisten kiinteistokehittdjien

kanssa tehtavalla yhteistyolla.

Kestdava ja sujuva liikkuminen

Tarkastuslautakunnan  ndkemyksen  mukaan  teknisen
keskuksen kestavad likkumista koskevat tavoitteet ovat
kGyt&dnnossd hyvin samansis@ltdisid.  Kulkutapamuutoksiin
vaikuttaminen ja kestdvan likkumisen edistiminen on
tarkastuslautakunnan  ndkemyksen mukaan toteutunut
hyvin. Isommassa kuvassa k&ynniss& olevat
asemakaavahankkeet ovat sijoittuneet hyvin nykyiseen
yhdyskuntarakenteeseen ja ne sijoittuvat hyvin myos
joukkoliikenteen kaytavan varrelle tarjoten ndin ollen hyvié
mahdollisuuksia joukkolikenteen kehittymiselle. My6s kevyen
likenteen edellytyksi@d on paranneftu kaupungissa useiden

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
kestavan likkumisen ja kulkutapamuotoihin
vaikuttamisen osalta on saavutettu hyvid
pitk&janteisen tyon
esittéd

tuloksia avulla.

Tarkastuslautakunta kuitenkin
huolensa siitd, ettd ilmastonmuutoksen
nakyy

tavoitteissa

ehkdiseminen kaupungin

foiminnallisissa ainoastaan
kulkutapamuotoihin - vaikuttamisessa  ja

kestavan liikkumisen edist@misessd.

hankkeiden ja tfoimenpiteiden avulla. Yleissuunnitelma
jalankulun  ja pyordilyn  olosuhteiden parantamisesta
Huutijgrven ja Lenfolan vdalilld on tofeutettu. LisGksi Aakkulantien jalankulku- ja pyoratien
peruskorjaussuunnitelmat ovat valmistuneet. Kevyen likenteen sujuvuutta on parannettu myos

korvaamalla keskeisten reittien valoristeyksia kiertoliittymilld.

Aluerakentamisen karkihankkeet
Lamminrahkan, Saarenmaan ja Tarastenjérven
karkihankkeiden edistdminen on toteutunut
tarkastuslautakunnan  havaintojen  perusteella  hyvin.
Lamminrahkan  etfel&osan  asemakaava on  saanut
lainvoiman ja Saarenmaan osayleiskaavan laadinta on
edennyt suunnitelmien mukaisesti. Tarastenjdrven alueen
osalta alueinfraa rakennetaan parhaillaan yksityisen sektorin
toimijan  toimesta. Tarkastuslautakunnan  ndkemyksen
mukaan kaikki karkihankkeet ovat edenneet suunnitelluissa
aikatauluissa, joskin Lamminrahkan hankkeen edistymisessé
on ollut pieni@d Kangasalan kaupungista rippumattomia
viiveita.

Lamminrahkan, Saarenmaan ja
Tarastenjarven karkihankkeet ovat
olennaisia  kaupungin  kasvustrategian

toteuttamiseksi. Korona-epidemian aiheut-

tamasta toimintaympdristén suuresta
epdvarmuudesta johtuen

lautakunta suosittelee, ettd kérkinankkeiden

tarkastus-

foteutumisen osalta tehd&an
mahdollisimman pian kattava riskiarviointi,
karkihankkeiden

foimijoiden

jossa
etenemismahdollisuuksia, eri

arvioidaan

kanssa tehtdvadan yhteistydhon liittyvid
riskej@  ja tehdddn myds kaupungin
riskiarviointi kaupungin falouden

ndkokulmasta.
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Keskustan elinvoimaisuus

Keskustan elinvoimaisuuden kehittédmistd koskevan tavoitteen tarkastuslautakunta arvioi toteutuneen
osittain.  Keskustan  kehityshankkeista ovat edistyneet Elintien ja Myllystenpohjan  korttelien
asemakaavamuutokset ja lisdksi keskustaan on valmistunut pys@kdintitalo, asuin- ja likekerrostalo sekd
asuinkerrostalo. My&s torille suunnittelun kauppahallin konseptisuunnitelma on valmistunut. Toteutetuissa
kaavoituksissa on huomioitu elinkeinoeldmdan tarpeet sekd@ myds vaestdn ikdrakenteen kehityksen
vaikutukset asuntokysynt@dn. Suunniteltu keskusta-alueen torin suunnittelutyd on kuitenkin siirtynyt vuodelle
2020 resurssipulan takia.

Rakennetun ympadriston vetovoimaisuus ja viihtyisyys

Rakennetun ympdriston vetovoimaisuutta ja viihtyisyyttd koskeva tavoite on tarkastuslautakunnan arvion
perusteella totfeutunut hyvin. Rakennetun ympdristén osalta on laadittu taide- ja ympdaristdohjelma vuoden
2019 aikana ja lisdksi rakennetun ympdaristdon siisteyden valvontaa on tehostettu tarkastuksia lisGamallé.
Kaupungin kiinteistdille on laadittu myds oma kunnossapito-ohjelma, joka on myés otettu foimeenpanoon.
Uusien aluerakentamisen hankkeiden osalta rakennuttajat on velvoitettu jo budjetointivaiheessa
huomioimaan myos rakennustaide ja muut

vetovoimaisuutta ja viihtyisyytta lisdavat tekijat.

Teknisen  keskuksen  tuottavuuden ja

tehokkuuden mittaamisen osalta
tarkastuslautakunta suosittelee selkedmpdd

mitattavien indikaattorien kayttéonottoa

Tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuuden ja tehokkuuden arvioinfiin littyvén tavoitteen
tarkastuslautakunta  katsoo  tofeutuneen  keskeisten
tunnuslukujen  perusteella.  Tekninen  keskus  onnistui
pysymadn talousarviossa asetettujen kdyttdmenoraamien

vastaavanlaisten tavoitteiden toteutumisen
seurantaan. Tiedossa on, ettd tekninen
keskus seuraa jo varsin  hyvin erilaisia

sisdlld ja myds arvioidut tuloennusteet saavutettiin, Myds
uudistuksen kohteena olleissa ateria- ja siivouspalveluissa
kustannukset ovat alentuneet suhteutettuna kaupungin

kustannus-, tehokkuus- ja laatutekijoitd, ja
niiden IGpindkyvammdksi tuominen olisi
taten perusteltua.

vdestdnkasvuun. Tekninen keskus on tfoteuttanut laagja-

alaisesti eri toimenpiteitd tuoftavuuden ja tehokkuuden

kehitt@miseksi. Kaikkien palvelualueiden tehtévia priorisoitiin ja toimintatapoja tarkasteltiin tuottavuuden ja
tehokkuuden ndkdkulmasta vuoden aikana. Myos toiminnan laadusta kertovia asiakaspalauteprosesseja
tehostettiin hyddyntadmalld uvusia asiakaspalautekeinoja.

Ympdriston vaaliminen

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan teknisen keskuksen ympdristén vaalimista koskevat
toiminnalliset tavoitteet ovat sis@lldllisesti hyvin samanlaisia. Molempien osalta tavoitteet arvioidaan
kuitenkin saavutetuiksi. Kangasalan kaupungin luonnonsuojelualueiden laajennushankkeilla on edistetty
ympdristébn monimuotoisuutta ja Kirkkoj@rven ja Myllyojan vesistdjen parannustydt ovat edistyneet.
Vetovoimaisen ympdristdn saavutettavuutta on parannettu IGhiretkeilymahdollisuuksia  lisG&mallé.
Ulkoilureittien laatua on parannettu ja uusia laavuja on rakennettu reittien varsille.
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Matkailun ja virkistysalueiden kehittéminen

Teknisen keskuksen foiminnallisena tavoitteena on ollut myds matkailun ja virkistyksen kohdealueiden
kehittdminen. Keskeisid kohdealueita ovat olleet Sarsa, Kaivanto sek& Vehoniemi. Vehoniemenharjun
maa-ainesten ottoalueen maisemoinnin ja virkistyskaytén yleissuunnitelma on tehty vuoden 2019 aikana.
Muinainen Sarsa -projektiin littyen julkaistin "Muinainen Sarsa” -verkkotyokalu alueen matkailun ja
opetuskdytdon edistGmiseksi. Mainittu tydkalu hyddyntdd sek& museoviraston eftd kaupungin itse
tuottamaa aineistoa alueesta. Tarkastuslautakunta katsoo myds tdmdan tavoitteen toteutuneen hyvin.

Jarviluonnon monipuolista hyddyntémistd matkailun, vapaa-ajan ja harrastamisen osalta edistGvan
tavoitteen osalta tarkastuslautakunta ei pysty viel&d arvioimaan sen toteutumista. Tarkastuslautakunnan
kerdaGmien havaintojen perusteella vuoden 2019 aikana on uusittu vain Ruutanan venelaituri. Muiden
vene- ja vimarantojen osalta ylldpitokorjausten toimenpiteet ovat vasta alkamassa. Vesaniemen ranta-
aluetta koskeva kehityssuunnitelma on myo&s vield tydvaiheessa. Tarkastuslautakunta katsookin, ettd
suunnitellut toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia, mutta toteaaq, etté niiden toteuma-arvion fekeminen on
mahdollista vasta vuoden 2020 arviointikertomuksen laadinnan yhteydessa.
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5.6 Business Kangasala Oy

Business Kangasala Oy on Kangasalan kaupungin 100-prosenttisesti omistama yhtid, jonka tehtévand on
kaupungin elinkeinopoliittinen johtaminen ja elinkeino-ohjelman toteuttaminen hyvassd yhteistydssa
kaupungin kanssa. Toiminnan painopistealueena ovat erityisesti uudet elinkeinoalueet. Business Kangasala
Oy:n palvelutarjonta kohdistuu laaja-alaisesti alueen yrityksiin ja alueelle suuntautuviin yrityksiin ja niiden
kehittGmiseen. Keskeisiksi kohderyhmiksi ja palvelualueiksi on madritelty aloittavat yrittdjat, toimivat yrittgjat,
sijoittumispalvelut sek& tonfit ja toimitilat. Vuoden 2019 talousarviossa Business Kangasalan toiminnalle on
omistajan (kaupunki) osalta madritelty seitsemdan kehittGmistavoitetta, joille on madritelty myds keskeiset
niitd toteuttavat toimenpiteet.

Business Kangasala Oy

Toteuttaa palvelusopimuksen: Toteuttaa
palvelusopimuksen asettamat tehtéavat. Hallitus
laaftii ohjeistuksen ja suunnitelman, jolla palvelu ®
voidaan toteuttaa.

Valmistelee ja toteuttaa elinkeino-ohjelman
tavoitteet kaupungille:  Yhtié laatii  uuden
elinkeino-ohjelman ja tekee suunnitelman sen @
toteuttamiseksi kesékuun 2019  loppuun

mennessd.

Saarenmaa, Lamminrahka, Tarastejdrvi:
Saarenmaan ja Lamminrahka osalta  yhtio
osallistuu suunnitteluun, profilointiin,
markkinointiin ja akfiiviseen uusyrityshankintaan. ®
Tarastejarven osalta fehd&an

markkinointiyhteisty6ta.

Toiminnan vakiinnuttaminen: Hallitus on laatinut
vuosikellon, organisaatio on muodostettu ja
toiminnassa ja yhtidon  foimintasuunnitelman ®
valmistelu.

Tiivis  yhteistyd vyrittdjien ja yrittGjayhdistysten
kanssa:  Yhtion  lanseeraus/  viestintd  ja
sddnndllinen  ja  kaikille  yrityksile  avoin ®
vuoropuhelu yhtidn ja yritysten vdalilla.

Matkailu: Kartoitetaan Kangasalan matkailun
nykytilanne ja laaditaan kehittdmissuunnitelma

sekd vahvistetaan Kangasalan asemaa ®
haluttuna matkakohteena.

Business Tampere: Tiivis yhteistyd

Business Kangasala Oy:lle asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat kohdistuneet pitkdlti yhtion toiminnan
kaynnistymiseen ja tfoiminnan vakiinnuttamiseen. Tarkastuslautakunnan tekemdn arvion perusteella
Business Kangasala Oy on onnistunut hyvin yll& mainittujen foiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen
osalta.

Palvelusopimus ja elinkeino-ohjelma

Palvelusopimusta ja uutta elinkeino-ohjelmaa koskevat tavoitteet ovat tarkastuslautakunnan havaintojen
perusteella toteutuneet. Kaupungin ja yhtién vdélinen ostopalvelusopimus on laadittu ja yhti® seuraa
ohjelman toteutumista puolivuosittain. Sopimuksen toteutumista on viimeksi arvioitu yhtidén hallituksen
toimesta 9.12.2019. Business Kangasala Oy on laatfinut myds kaupungille uuden elinkeino- ja
matkailuohjelma, jonka kaupunki on my&s hyvaksynyt toteutettavaksi.
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Aluerakentamisen karkihankkeet

Kaupungin aluerakentamisen kdrkinankkeiden
osalta Business Kangasala on osallistunut
tavoitteen  mukaisesti  aktiivisesti  niiden
toteuttamiseen. Tarkastuslautakunnan
saamien tietojen mukaan yhti6 on ollut
aktfiivinen toimija Lamminrahkan hankkeen
ohjausrynmdssd. Business Kangasala on myds
madritellyt alueen tonftihintoja ja tuottanut
ajantasaista  markkinointimateriaalia  niihin
littyen. Tonfteja on pystynyt varaamaan
syksystd 2019 |dhtien. Saarenmaan alueen
osalta  yhti® on  koordinoinut  brandin | -
syntymiseen  tarvittavaa  verkostoyhteistydtd  pyrkinyt  profiloimaan  alueen  erottautumis- ja
kilpailukykytekijoitd. Tarastenjérven osalta Business Kangasalan foimintavastuulla on ollut luoda kdyt&ntd
yritysten ohjaamiseksi alueelle.

s BUSINESS

Yhtion toiminnan vakiinnuttaminen

Toiminnan vakiinnuttamista koskevan tavoitteen voidaan tarkastuslautakunnan arvion perusteella myds

katsoa toteutuneen. Organisaation toimintfa on havaintojen perusteella vakiintfunut ja yhtidssé

tyoskentelee talld hetkelld neljd tydntekij@d. Yhtidlld on

voimassa oleva foimintasuunnitelma, jota pdivitetddan

s@danndllisesti ja toiminnan kokonaisuutta ohjataan myos Tarkastuslautakunnan havaintojen

laaditun vuosikellon avulla. perusteella  Business Tampere  Oyille
maksettu jasenmaksu vie talld hetkelld
merkittdvan osan Business Kangasala Oy:n

Sidosryhmadyhteistyon kehittdminen toimintamenoista. Tarkastuslautakunta
suositteleekin, ettd  yhteistydn  osalta
Business Kangasala on tarkastuslautakunnan  arvion toteutetaan kustannus-hydty -arviointi, jolla
perusteella onnistunut hyvin edistGmadn my&s arvioidaan  maksettuien  maksujen  ja
tavoitteidensa mukaista  sidosryhmdayhteistydtd.  Business saatujen hydtyjen valistd suhdetta.

Kangasala on toimintavuoden aikana jariestényt tai ollut

osajdriestgjana  yli

20 yrityksille suunnatussa koulutuksessa tai tilaisuudessa. Keratyn
asiakaspalautteen perusteella koulutustapahtumista suosituin oli yli
50 osallistujaa kerdnnyt robotiikkaklubi. Suosituimpia tapahtumia
ovat olleet Irkkufestarit sek& uusien ja uudehkojen yrittdjien illat.
Yhtion toimitusjohtaja osallistuu sadnndllisesti myds paikallisten
yrittgjgjariestéjen hallitusten kokouksiin. Business Kangasalan ja
Business Tampereen vdlinen yhteistyd on havaintojen perusteella
ollut myds varsin  fiivistd.  Yhteistyd on pitkalti - keskittynyt
Lamminrahkan aluerakentamiseen littyva@dn yhteistydhdn sekd
yrityksille suunnattuihin koulutuksiin littyv&éan yhteistydhon.
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4. HENKILOSTOA KOSKEVAT HAVAINNOT

Tassd luvussa kasitelldan keskeisten avainindikaattoreiden avulla Kangasalan kaupungin henkildston tilaa
ja kehityst@ vuodelta 2019.

Kangasalan kaupunki laatii vuosittain  kattavan henkildstokertomuksen, jossa kuvataan keskeiset
henkildston kehittdmiseksi tfehdyt foimenpiteet sekd esitetddn seurattavien avainindikaattoreiden avulla
mm. henkiléstérakenteeseen, tydvoimakustannuksiin, osaamisen kehittdmiseen sekd tydhyvinvointiin ja
tyoviihtyvyyteen liittyvadé kehitystéd. Henkildston tilaa koskevassa arviointiluvussa on hyddynnetty aineistona
mainifun  henkiléstéraportin - tuottamien  indikaattoreiden lisdksi  tarkastuslautakunnan  tekemien
haastattelujen havaintoja sekd hyddynnetty yleisi@ kunta-alan tydntekijditd koskevia selvityksid
vertailundkdkulman tuottamiseksi.

Henkilostomadaran kehitys ja henkilostérakenne

Kangasalan kaupungin henkildéstomadard (voimassa olevat palvelusuhteet) 31.12.2019 oli yhteensd 2054
henkildd, joista 81,9 % oli vakinaisessa tydsuhteessa olevia, 17,2 % madrdaikaisessa tydsuhteessa olevia sekd
0.8 % tyollistettyj@ tai oppisopimussuhteisia. Kaupungin kokonaishenkildstébmadrd laski vuoteen 2018
verrattuna seitsemdadlld henkildlla.

Yhteensa  %-osuus Muutos edelliselta vuodelta
Vakinaiset 1684 81,9% -11
Sijaiset 267 13,0% +20
Muut maaraaikaiset 86 42 % -7
Tyollistetyt 12 0,6 % -10
Oppisopimussuhteiset 5 0,2 % +1
Yhteensa 2054 -7

Ylla olevaan taulukkoon liittyen tarkastuslautakunta kiinnittéd huomiota erityisesti sijaisten madarén kasvuun.
Sijaisten madaréd oli vime vuoteen verrattuna kasvanut 20 henkildlld ja sijaismdadrdarahojen ylittymistd oli
tapahtunut erityisesti sosiaali- ja terveyskeskuksessa sekd sivistyskeskuksessa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty Kangasalan kaupungin henkildstérakenne vuosilta 2018 ja 2019. Suurin
osa henkildstosta sijoittuu yli 40-49 sekd 50-59 vuoden ikdkategorioihin. Alle 50-vuotiaiden osuus
kokonaishenkil&stomdadarastd on noin 59 % ja vastaavasti yli 50-vuotiaiden osuus on noin 41 %. Vuoteen 2018
verrattuna henkildstdn keski-ika nousi 0,2 vuotta. Vuonna 2019 eldketapahtumien kokonaismdadra oli 59 ja
keskimadardinen eldkeik& oli 59,5 vuotta. Vanhuuseldkkeelle j@éneiden henkildiden keski-ik& oli 64,5 vuotta
(2018, 64,0 vuotta).

2018 2019

ALLE 30 194 207
30-39 430 422
40-49 589 564
50-59 633 601
60-64 196 225
65 JAYLI 19 35
KESKI-IKA 45,6 45,8
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Henkiloston hyvinvointi

Alla olevaan tfaulukkoon on koottu palvelukeskuksittain  Kangasalan  kaupungin  henkildston
sairauspoissaoloprosentteja  vuosilta 2016-2019. Kuten taulukosta kdy ilmi, on keskim&drdisten
sairauspoissaoloprosenttien suuruus IGhtenyt koko henkildston osalta hienoiseen nousuun vuoden 2017
jalkeen. Eroa vuoteen 2017 voidaan pitad kohtuullisen suurena (0,69 prosenttiyksikkdd). Selkeimmin k&dnne
heikompaan on ollut ndhtéavissd sivistyskeskuksen ja teknisen keskuksen alueilla.

Sivistyskeskuksen palvelualueen tarkemman tarkastelun perusteella voidaan todeta, ettd toimialan
sairauspoissaoloprosentin nousu kohdistuu erityisesti opetuksen palvelualueelle. Teknisen keskuksen osalta
sairauspoissaolot kasvoivat kaikilla palvelualueilla, mutta erityisesti poissaolot lisGantyivat ateria- ja
siivouspalveluissa.

STRATEGINEN SOSIAALI-JA TEKNINEN o
VUOSI JOHTO TERVEYSKESKUS SIVISTYSKESKUS KESKUS YHTEENSA

2016 7,73 % 5,82 % 5,30 % 3,39% 5,72 %
2017 6,77 % 6,67 % 4,35% 5,68 % 5,67 %
2018 6,98 % 6,51 % 4,94 % 4,57 % 5,80 %
2019 2,38% 6,67 % 5,39% 8,57 % 6,36 %

Kunta-alan sairauspoissaolojen laajempaa seurantaa toteutetaan Tydterveyslaitoksen joka toinen vuosi
toteuttamassa KuntalO-selvityksen avulla. Vuonna 2018 tofteutetun selvityksen perusteella kunta-alan
tyontekijdiden keskimadardinen sairauspoissaolopdivien lukumdaara / HTV oli 17,0. Tahdn laajempaan, isoja
ja keskisuuria kaupunkeja sisaltédvadn aineistoon verrattuna, Kangasalan kaupungin kokonaistilanteen
voidaan todeta olevan toistaiseksi hieman parempi, sillé vastaava tunnusluku Kangasalan kaupungin
osalta oli vuonna 2019 16,34. Kangasalan kaupungin vuoden 2019 henkildstokerfomuksessa kuitenkin
todetaan, ettd@ sairauspoissaolojen madrd on  k&dantynyt laskuun  vuoden 2020 alussa.
Raportointijérjestelmdn mukaan koko kaupungin osalta sairauspoissaoloprosentti on laskenut helmikuussa
2020 5,62 prosenttiin, mik& on yli 0,5 prosenttiyksikkd& vahemman kuin vuoden 2019 lopussa.

Kangasalan kaupunki ei ole toteuttanut vuonna 2019 koko henkildstod koskevaa tydhyvinvointikyselyd, sillé
se toteutetaan vain joka toinen vuosi. Kangasalan kaupungin henkiléstékertomuksessa (2019) todetaan,
ettd vuoden 2018 kyselyn tulosten perusteella tyoyksikot valitsivat omat tydhyvinvoinnin kehittédmiskohteet.
KehittaGmiskohteet liittyivat yhteisollisyyden ja yhteistydn, hyvan tydilmapiirin  lisddmiseen/yllGpitoon,
kireen/rittGmattémyyden tfunteen vihentdmiseen, tydn hallinnan funteen lisédmiseen, tydssa jaksamisen
tukemiseen, asiakaspalautteen ker&ddmiseen ja asiakaspalvelun parantamiseen sekd erilaisiin
tiedonkulkuun ja vuorovaikutuksen lisidmiseen liittyviin toimiin. Kehitt@mistoimenpiteiden etenemistd ja
toteutumista on seurattu syksylld 2019 ja suunnitellut toimenpiteet ovat toteutuneet varsin hyvin. Vuonna
2020 toteutettava seuraava tydhyvinvointikysely tulee sis@ltémdadn Covid-19 -epidemian vaikutukset
tydhyvinvointiin ja tydssGjaksamiseen.

Henkildston hyvinvointia koskevan arvioinnin  osalta tarkastuslautakunta toteutti s@hkdisen kyselyn

padaluottamushenkildille huhtikuussa 2020. Kyselyssd pddluottamushenkilditd pyydettiin arvioimaan, miten
hyvin henkildston hyvinvointia koskevat toiminnallisten tavoitteet olivat toteutuneet. Keskeisid toiminnallisia

29



Kanoasala Arviointikerfomus 05 / 2020
b

tavoitteita olivat johtamisen ja esimiestydn kehittdminen, tydhyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen
panostaminen sek& henkildstéhallinnon sahkdisten prosessien kehittdminen.

Padluottamushenkildiden ndkemysten mukaan toiminnallisten tavoitteiden osalta on vuoden 2019 aikana
edistytty kohtuullisen hyvin, vaikkakin useampi padluottamushenkild toi esiin sen, ettd toimenpiteet ovat
vield kesken ja niiden tulosten ja vaikutusten mittaaminen edellytt@d vield aikaa. Erityisen haasteelliseksi
koettiin se, ettd muutoksessa olevien palvelualueiden henkildstéon tydkuorma on selvasti lisGdantynyt ja tama
nakyy myds sairauspoissaolojen madrdn kasvuna. Pdadluottamushenkildiden ndkemysten mukaan
johtamisen ja esimiestydn kehittGmiseen sekd koko henkildstdn tydhyvinvointiin on selkedsti kuitenkin
satsattu enemman vuoden aikana ja tahdn tulee kiinnittéd& huomiota myds jatkossa erityisesti arjen tydssé
— ei niink&&n pelkkid luentoja ja kursseja pitdmalld. Esimiestydn ja johtamisen kehittémisessa tulisi
pdadluottamushenkildiden ndkemyksen mukaan panostaa jatkossa myods keskijohdon ja ldhiesimiestydn
yhteen nivomiseen sek& ennen kaikkea ruohonjuuritason esimiestydhdn.

30



Kanoasala Arviointikertomus 05 / 2020
v

7. KESKEISET JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Tassd arviointiraportissa on esitetty eri tfeemoja ké&sittelevien lukujen alla tarkastuslautakunnan tekemié
keskeisi@ havaintoja ja niiden pohjalta laadittuja johtopddtdksid ja toimenpidesuosituksia. Tahdan
yhteenvetolukuun tarkastuslautakunta on koonnut niisté keskeisimpid.

Johtopdaatos 1: Kaupungin talouden osalta tarkastuslautakunta toteaa, ettd talousarvion ennakointi- ja
toteutusprosessi on ollut haastavaa vuoden 2019 osalta. Vuonna 2019 talousarvioon jouduttiin tekemdadn
useita merkitt@vid muutoksia vuoden aikana. Keskeisi@ muutoksia aiheuttaneita tekijoitd olivat mm.
verotuloarvion pienent@dminen sekd kayttdtalouteen tehdyt muutokset. Palvelukeskuksista eniten
muutoksia talousarvioon jouduttiin fekemdadén sosiaali- ja terveyskeskuksen osalta.

Svositus 1: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd talousarvion tarkempaan laadintaan ja laadukkaampaan
ennakointiin kiinnitet@dn edelleen enemmdn huomiota. Korona-kriisin vaikutukset kaupungin talouteen
ovat vield toistaiseksi epdselvid, mikd omalta osaltaan edellyttéd tarkempaa talousarvion
laadintaprosessia. Huomioitavaa on myés se, ettd jos vuoden aikana huomataan talousarvion perusteiden
oleellisesti muuttuneen, niin muutosesitykset valtuustolle laaditaan ajoissa.

Johtopdatos 2: Kaupunkistrategiaa toimeenpanevien vuosittaisten toiminnallisten tavoitteiden osalta
tarkastuslautakunta toteaa johtopddtdksend, ettd monelta osin toiminnalliset tavoitteet on mdadritelty
puutteellisesti eik& niiden toteutumisen arviointia varten ole palvelukeskuksissa laadittu riittavan selkeitd
seurantamittareita. Keskeinen haaste asetetuille tavoitteille ndyttadd olevan se, ettd niitd on yksinkertaisesti
likaa. Liian monien tavoitteiden olemassaolo vaikeuttaa palvelukeskusten ja muiden foimijoiden kykyd
tuottaa tfavoitteiden toteutumista seuraavaa indikaattoritietoa, mikd johtaa siihen, ettd tavoitteen
toteutuminen j&& monelta osin tdsmentymattdmaksi ja epdselvaksi.

Suositus  2: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kaupunginhallitus jatkaa foiminnan tavoitteiden
kehittGmistd. PAdmadranad tulisi olla kaupunkikonsernin ja eri palvelukeskusten tavoitteiden selkeyttédminen
sek& niiden seurannan ja arvioinnin parantaminen. Tarkastuslautakunnan nékemyksen mukaan
kehitt&mistydn tulisi:

— lisétd eri palvelukeskusten ja muiden toimijoiden kykyd laatia/madritelld keskeiset toiminnan tavoitteet,
joiden avulla valtuuston hyvdksyman strategian painopisteitd tfoteutetaan.

— lis&ta eri palvelukeskusten kyky& madritelld nykyistd selkedmmin tavoitteiden toteutumista seuraavia
indikaattoreita ja toteumatietoja kerddvid seurantamenetelmid. Tavoitteiden toteutumista seuraavan
monitorointitiedon tulee olla nykyistd selkedmpdd ja lapindkyvGmpdd, jotta tarkastuslautakunta ja
palvelukeskukset itsess@dn pystyvat arvioimaan tehtyjen toimenpiteiden tuloksena syntyvié fuloksia ja
vaikutuksia.

Johtopdatos 3: Kaupungin aluerakentamisen kdarkihankkeet ovat tarkastuslautakunnan arvioinnin
perusteella edenneet vuoden 2019 aikana hyvin ja suunnitelmien mukaisesti. Korona-epidemian johdosta
muuttunut ja ennakoimaton toimintaympdristd edellyttdd kuitenkin tarkastuslautakunnan ndkemyksen
mukaan myos karkinankkeisiin liittyvien riskien huolellisempaa ja yksityiskohtaisempaa tarkastelua.

Suositus 3: Lamminrahkan, Saarenmaan ja Tarastenjdrven kdrkinankkeet ovat olennaisia kaupungin
kasvustrategian  toteuttamiseksi. Korona-epidemian  aiheuttamasta  foimintaympdriston  suuren
epdvarmuuden takia tarkastuslautakunta suosittelee, ettd karkihnankkeiden toteutumisen osalta tehdéadn
mahdollisimman  pian  kattava  riskiarviointi.  Arvioinnissa  fulisi  tarkastella  kdrkihankkeiden
etenemismahdollisuuksia, eri foimijoiden kanssa teht@vadn yhteistydhon liittyvid riskejd ja tehdd myds
riskiarviointi kaupungin talouden ndkdkulmasta.
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Johtopdaatos 4: Tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella Business Kangasala Oy:n toiminta on 1&htenyt
hyvin kdyntiin ja kdynnistysvaiheeseen mdadritellyt toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.
Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella Business Tampere Oy:lle maksettu jGsenmaksu vie talla
hetkelld merkittdvdn osan Business Kangasala Oy:n toimintamenoista.

Suositus 4: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd yhteistydn osalta toteutetaan kustannus-nyoty -arviointi,
jolla arvioidaan maksettujen jGsenmaksujen ja saatujen hydtyjen valistd suhdetta. Arvioinnin avulla
pystyttdisiin selkedmmin ja lapindkyvGmmin fuomaan esiin jsenmaksujen vastineena saatavia hyotyjd ja

tuottamaan tietoa myos poliittisille padatdksentekijdille.
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8. ALLEKIRJOITUKSET JA ESITYS VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta  jattédd  arvioinfikerftomuksen  vuodelta 2019  valtuuston  kd&siteltdvaksi.
Tarkastuslautakunta esittdd, ettd valtuusto pyytdd arvioinfikertomuksessa julkifuoduista havainnoista,
johtopdadtdksistd  ja  suosituksista  vastaukset  kaupunginhallitukselta ennen  talousarviokd&sittelyd.
Kaupunginhallituksen  k&sittelyn  jdlkeen  vastaukset tulee foimittaa  fiedoksi  valtuustolle o

tarkastuslautakunnalle.

Kangasalla 19. pdivand toukokuuta 2020
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