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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Kangasalan tarkastuslautakunta valittiin kesdkuun alussa. Alkuun lautakunnan paaasiallisena tehta-
vana oli sidonnaisuusilmoitusten kasittely. Tiettyjen kunnan luottamushenkiléiden ja viranhaltijoiden on
iimoitettava sidonnaisuutensa kahden kuukauden kuluessa valinnasta.

Arviointitydssaan lautakuntamme paatti toimia yhdessa ja keskittya sote-puolen asioihin enemman.
Myds muita alueita tarkastelimme. Haastattelimme tydntekijaedustajia, sekd uusia viranhaltijoita etta
pidemman kokemuksen omaavia viranhaltijoita ja kunnan ylinta johtoa.

Lisaa jannitysté aiheutti kevaalla kesken kiireisimman vaiheen tilintarkastajan vaihtuminen. Nopeasti
saimme Kkuitenkin rattaat pyorimaan taas ja paasimme jatkamaan tyétamme.

Talouden tila on kaupungissamme hyvassa kunnossa. Se on tullut nahtyé monelta kantilta. Kunnossa
oleva talous helpottaa tulevaisuuden suunnitelmallista rakentamista ja talouden hallinnan on syytéa py-
sya kontrollissa. Talouden hyva tila ja sen hinta nakyy kuitenkin monessa paikassa kiireena ja henki-
|6stbvajauksena.

Haluan omasta puolestani kiittda niin viranhaltijoita, haastateltavia seka tietenkin lautakunnan sihtee-

ria, tilintarkastajaa seka lautakunnan aktiivisia jasenia. Ensi vuonna, tai siis jo syksylla, aloitamme
Kangasalan historiassa ensimmaista kertaa kaupungin toiminnan tarkastamisen. Kiitos.

Tama arviointikertomus on tdmé&n lautakunnan yhteinen nédkemys edellisvuoden toiminnasta.

Tommi R6n6
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja




TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT 2017

Tarkastuslautakunnan tehtavat kuntalain mukaisesti:

Tarkastuslautakunnan tehtavana on jarjestaa hallinnon ja talouden tarkastus. Tarkastuslautakunnan
tulee kuntalain 121 8:n mukaisesti suorittaa arviointi siité, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet. Arvioinnin l&éhtdkohtana on valtuus-
ton tilikaudelle asettamat sitovat tavoitteet ja kunnanhallituksen selvitys niiden toteutumisesta.

Arvioinnilla on tarkoitus tuottaa hyoédyllista ja kaytannollista tietoa paatdksenteon tueksi tarkastele-
malla niin aikaansaatuja tuloksia kuin toiminnan tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta arvioi
kunnan toimintaa kuntalaisen nakdkulmasta. Tarkastuslautakunta valmistelee tilintarkastajan valintaa
koskevan esityksen valtuustolle. Tilintarkastajan tehtavéat luetellaan Kuntalain 123 §:ssé. Lisaksi kunta-
lain 84 §:ssd on saadetty sidonnaisuuksien ilmoittamisesta tarkastuslautakunnalle.

Kunnan talouden ja hallinnon tarkastuksesta on séadetty kuntalain 14. luvussa. Valtuusto asettaa tar-
kastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten. Tarkastus-
lautakunnan tehtéavana on huolehtia kunnan ja sen tytaryhteistjen tarkastuksen yhteensovittamisesta.
Kangasalan kunnanvaltuusto on paatoksellaan 13.2.2017 § 12 valinnut tilikausien 2017-2020 tilintar-
kastusyhteisoksi Ernst & Young Oy:n paavastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Pasi Leppéanen.
Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut 20.3.2018 alkaen JHT, HT Ville Valkonen.

Arviointi toteutetaan kunnanhallituksen ja lautakuntien seka viranhaltioiden toimintaa suunnitelmalli-
sesti arvioiden. Kunnanhallituksella on paavastuu hallinnosta ja taloudesta, joten sen arviointiin koh-
distuu erityinen huomio.

Tarkastuslautakunnan tyd perustuu sen eri tahoilta kerdédmaan arviointitietoon. Arviointikuulemiset
ovat lautakunnalle tiedonkeraémisen keskeinen tapa.




Jésen

R6n6 Tommi, pj

Isokallio Sina, vpj

Hanweg Harri

Airola Annina

Uskalinmaki Sari

Kekki Harri

Seppo Talli 21.8. asti
Nikkinen likka 21.8. alkaen

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuotta 2017 koskevan arvioinnin aikana

Varajasen

Ahtiainen Pasi

Rinne Elina

Palovuori Karri

Juhajoki Kaisa
Kiviméki-Hietanen Heini
Mansikka-aho Juha
Nikkinen likka 21.8. asti
Aukee Ranja 21.8. alkaen

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Tommi RAn6 ei ole osallistunut Kangasalan Kiinteistdpalvelut
Oy:n arviointiin (hallituksen jasen), rakennus- ja ympérist6lautakunnan arviointiin (lautakunnan jasen
31.5.2017 asti), eikd viranomaislautakunnan arviointiin (lautakunnan jasen 11.12.2017 asti).

Jasen Sari Uskalinméki ei ole osallistunut sosiaali- ja terveyslautakunnan, eiké kasvatus- ja opetuslau-
takunnan alaisen toiminnan arviointiin (lautakuntien jasen 31.5.2017 asti).

Jasen Harri Hanweg ei ole osallistunut kunnanhallituksen alaisen toiminnan arviointiin (hallituksen ja-
sen 31.5.2017).

Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi tutkimussihteeri Tarja Ruukala.

Haastattelut on tehty lautakunnan kokousten yhteydessa.




Lautakunnan kokoukset ja toiminta

Tarkastuslautakunta kokoontui yhteensa 14 kertaa vuoden 2017 arviointitydn merkeissé. Koko lauta-
kunta kavi tutustumiskaynneilla terveyskeskuksessa, Kangasala-talossa ja teknisessa keskuksessa.

Tarkastuslautakunta osallistui kesékuussa 2017 (Ideapark, Lempadald) tarkastuslautakuntien yhteiseen
seudulliseen koulutustilaisuuteen, sekd FCG:n tarkastuslautakunnille jarjestaméaéan koulutukseen Tam-
pereella.

Koulutustilaisuuksien aiheita:

- Valvontaymparistdn ja tarkastuslautakuntien arviointitydn haasteet
- Uuden valtuustokauden haasteet ja talouden tasapaino
- Sidonnaisuusilmoitukset ja niiden valvonta

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja on osallistunut Tampereen kaupunkiseudun tarkastuslautakun-
tien puheenjohtajakokouksiin.

Vuotta 2017 koskevan arvioinnin osalta lautakunnan kokouksissa ja haastatteluissa kuultiin mm. kun-
nanjohtajaa, talousjohtajaa, sosiaali- ja terveysjohtajaa, hoitotydnjohtajaa, sosiaalitydnjohtajaa terveys-
keskuksen henkilokuntaa, sivistystoimenjohtajaa, rakennuttajaa, Kiinteistdinsindoria, rakennuspaallik-
koa ja henkildstojohtajaa seka luottamushenkildita.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointitydn painopisteena ovat olleet kunnanhallituksen alainen
toiminta, sosiaali- ja terveyskeskus, seka konserniyhteisot.

Luottamushenkildiden haastatteluissa painopisteena oli tydhyvinvointiin, tyéturvallisuuteen, tyoterveys-
huollon toimivuuteen sek& muutosjohtamiseen liittyviin, strategiasta johdettuihin teemoihin.

Vuoden 2017 arvioinnin painopistealueena oli arvioinnin syventaminen
viiden paateeman kautta.

Henkilosto (saatavuus, pysyvyys, jaksaminen, ammattitaidon sailyttaminen, sai-
rauspoissaolot)

Strategiasta ja talousarviosta johdettujen tavoitteiden toteutuminen vuonna 2017

Talousarvion toteutuminen vuonna 2017

Kuvaus palvelukeskuksen keskeisista toiminnoista (organisaatio)

Palveluiden saatavuus kuntalaisten nakokulmasta (onnistumiset ja mahdolliset on-
gelmakohdat)




VUODEN 2016 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA TEHTYJEN TOI-
MENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta on saanut kunnanhallitukselta vuoden 2016 arviointikertomuksessa
esitettyihin kysymyksiin ja kannanottoihin vastauksena (KH 25.9.2017 § 322), etta "arvioin-
tikertomus ei aiheuta toimenpiteitd ja saattaa tdimén valtuuston tiedoksi”. Koska vuoden
2016 tarkastuslautakunnan esittdmét huolenaiheet ovat edelleen nousseet esille vuonna
2017, tarkastuslautakunta edellyttad, ettd asioihin annetaan riittavét selvitykset.

Strateginen johto

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on todennut, etta "kuntouttava ty6toi-
minta lisdantyi 100 prosentilla. Suurempi lisays vaatii yhteistydta TE -keskuksen kanssa. Lisaraha
ja -henkilbsté eivét yksin riitd, vaan tarvitaan prosessien uudistamista”. Kuntouttavan tyétoimin-
nan tyésopimuksia tehtiin vuonna 2017 yhteensa 521, kun vuotta aiemmin sopimuksia tehtiin 362.

Tarkastuslautakunta:
e onko kuntouttavan tyétoiminnan prosesseja uudistettu ja milla tavalla varmistutaan re-
surssien riittdvyydesta?

Sivistyskeskus

Vuonna 2016 toteutetut varhaisen tuen leikkaukset ja ryhmékokojen suurentaminen ovat lisan-
neet henkiloston kuormittumista, vaikka yleisesti sairauspoissaolot eivat olleet kasvaneet.

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota kouluissa voi-
massa olleeseen sijaistenottokieltoon. Tama tarkoitti, ettd opettajien alle kolmen paivan poissa-
oloihin ei otettu sijaista. Nykyisen tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan sijaisohjetta on
noudatettu vaihtelevasti eri yksikdissa myods vuoden 2017 aikana. Ohjeistuksen tulee olla mah-
dollisimman selkeé néin tarkeassa asiassa.

Tarkastuslautakunta:
e Onko sijaisohje olemassa ja mika on sen sisalt6?

Sosiaali- ja terveyskeskus

2016 vuotta koskevassa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on esittédnyt suosituksena,
etté varhaiseen tukeen tulee panostaa, silld se on usein kustannustehokkainta. Lastensuojelun
menojen kasvu huolestuttaa palvelujen saatavuuden ja jonotilanteen nakdkulmasta myds vuoden
2017 osalta.

Vuonna 2016 tarkastuslautakunta ilmaisi huolensa asiakasmé&éaran suhteesta henkilémitoituk-
selle. Vuoden 2017 osalta terveyskeskussairaalassa (nykyinen kaupunginsairaala) asiakasmaa-
ran kasvu, monisairaat asiakkaat, seka resurssien ja tehtdvankuvien muutokset, ovat johtaneet
henkilokunnan kuormittumiseen. Henkilokunnan tyéhyvinvointi on haastatteluiden perusteella
heikentynyt, ja liséresurssia tarvitaan kipeasti. Myds negatiivinen palaute potilaiden ja omaisten
taholta on lisdéntynyt.

Tarkastuslautakunta:
e Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty lastensuojelun jonotilanteen purkamiseksi ja kustannus-
ten kasvun hillitsemiseksi?
¢ Miten kaupunki aikoo vastata resursointihaasteeseen ja tyhyvinvoinnin parantamiseen
kaupunginsairaalan osalta?




TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2017 ARVIOINTIKERTOMUS

Lautakunta on arvioinnissaan keskittynyt poimimaan tehdyista havainnoista oleelliset poikkeamat
seka tavoitteiden ylitykset ja alitukset, jotka nostetaan kootusti esille.

Toiminnallisten tavoitteiden arviointia on havainnollistettu varikoodein:

i Toteutunut hyvin

J Toteutunut osittain

. Tavoite ei ole toteutunut

Kokonaistalouden tarkastelu

Kangasalan kunnan talous vuonna 2017

Valtuuston hyvaksyma vuoden 2017 talousarvio oli 243 847 euroa ylijgamainen. Tilikauden ai-
kana talousarvioon tehtiin muutoksia kun valtuusto myonsi 21.8.2017 vuoden 2017 talousarvion
investointiosaan maa- ja vesialueiden hankintaan 1.100.000 euron lisdméaara-rahan.

Talousarvion kayttdtalousosassa sitovia eria ovat palvelukeskusten ulkoiset toimintamenot ja ul-
koiset toimintatulot (bruttositovuus). Koko kunnan tasolla tarkasteltuna palvelukeskukset noudat-
tivat valtuuston hyvéksymaa talousarviota hyvin. Palvelukeskuksista Sosiaali- ja terveyskeskus
ylitti ulkoiset toimintamenot 408 370 eurolla ja Kangasalan vesi-liikelaitos 327 821 eurolla. Sivis-
tyskeskuksen toimintatuotot puolestaan jaivat budjetoidusta 491 911 euroa.

Talousarvion kayttétalousosassa toimintatuotot toteutuivat ennakoitua paremmin. Toimintatuot-
toja kertyi 43,5 milj. euroa eli 0,8 milj. euroa ja 1,78 prosenttia ennakoitua enemman.

Toimintakulut toteutuivat myds ennakoitua paremmin. Toimintakulut olivat 187,4 milj. euroa ja
toteutuivat 0,4 milj. euroa talousarviossa ennakoitua paremmin. Merkittavin toimintakulujen
saasto tapahtui henkilostokuluissa, jotka alittuivat 3,1 milj. euroa talousarvioon nahden. Alituk-
sesta 1,0 milj. euroa kohdistui palkkam&ararahoihin. Merkittavin syy palkkaméaérarahojen alituk-
seen oli sosiaali- ja terveyskeskuksessa kun vanhuspalvelujen vakanssien kokonaismaara vaheni
19 henkilolla. Psykiatrian poliklinikalle ei saatu taytettya vapaana olevia ladkéarin virkoja, viisi va-
kanssia oli tayttamatta kuusi kuukautta vuoden 2017 aikana.

Toimintakate (=toimintatuotot - toimintakulut) oli -143,8 milj. euroa ja 2,3 milj. euroa talousarviossa
esitettya parempi.

Vuosikate oli 25,1 milj. euroa ja 3,4 milj. euroa parempi kuin vuonna 2016. Toimintatuottoja kertyi
2,4 milj. euroa ja 4,3 prosenttia vihemman kuin vuonna 2016. Toimintakulut olivat 0,4 milj. euroa
pienemmat kuin edellisena vuotena. Verotuloja kertyi 3,7 milj. euroa enemman kuin vuonna 2016
ja vastaavasti valtionosuuksia 0,3 milj. euroa vahemman.

Tilikauden tulokseksi muodostui 11,7 milj. euroa, josta muodostettiin 8,0 milj. euron investointiva-
raus yhteensa 11:een eri kohteeseen. Tilikauden ylijadmaksi muodostui néin ollen 3,7 milj. euroa.

Tilikauden tuloksen syntyyn vaikutti merkittavasti verotulojen kasvu 3,8 milj. eurolla ja toimintaku-
lujen vahentyminen 0,5 milj. eurolla vuoden 2016 tasosta. Valtionosuuksissa oli laskua -0,3 milj.
euroa ja toimintatuotoissa -2,0 milj. euroa. Talousarvion tuloslaskelmassa ei budjetoida sijoitus-
omaisuuden tuottoa, jonka vaikutus tulokseen oli 2,1 milj. euroa.




Investoinnit olivat yhteensa 12,7 milj. euroa, joista merkittavimmat investoinnit olivat tekonurmi-
kentta 0,9 milj. euroa seka katujen perusparannus 0,7 milj. euroa. Rahoitusosuuksia investointei-
hin saatiin 0,2 milj. euroa.

Rahoituslaskelmassa toiminnan ja investointien rahavirta oli 13,1 milj. euroa ja se toteutui 9,9 mil].
euroa edellista tilikautta parempana. Vuosikate toteutui 3,4 milj. euroa parempana kuin vuonna
2016. Rahoituslaskelman suurimmat muutokset edelliseen vuoteen verrattuna on tapahtunut pit-
kaaikaisten lainojen lisédyksessa. Pitkaaikaisia lainoja otettiin yhteensa 3,0 milj. euroa kun edelli-
sen tilikauden aikana lainoja nostettiin 10,5 milj. euroa. Pitk&aikaisia lainoja lyhennettiin 11,4 milj.
euroa. Lainakanta pieneni 8,4 milj. euroa. Lainakantaan siséltyy Kangasalan Torikeskus Oy:n
purkauduttua yhtiolta siirtynyt lainakanta yhteissummaltaan 8 226 354 euroa. Kunnan vuoden
2017 rahavarojen muutos toteutui 3,4 milj. milj. euroa positiivisena, kun se edellisena tilikautena
oli 3,2 milj. euroa.

Taseen loppusumma oli tilinpaatéshetkella 226,1 milj. euroa, joka oli 2,9 milj. euroa enemman
kuin edellisen vuoden lopussa. Taseen vastaavaa puolen merkittavin omaisuusera oli pysyviin
vastaaviin kuuluva aineelliset hyddykkeet, jotka olivat 140,6 milj. euroa ja 62,2 prosenttia taseen
loppusummasta. Sijoitusomaisuus oli 27,6 milj. euroa, vdhennysté 0,5 milj. euroa edellisesta vuo-
desta, joka kohdistui osakkeisiin ja osuuksiin.

Taseen vastattavissa oma paaoma sisaltaa tilikauden ylijaamia yhteensa 51,2 milj. euroa. Taseen
oma padoma kasvoi vuoden aikana 3,7 milj. eurolla tilikauden ylijadman ansiosta. Pitkdaikainen
vieras paaoma on 62,0 milj. euroa. Pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin vuoden aikana 10,9 milj. eu-
rolla ja uusia lainoja nostettiin 10,5 milj. euroa.

Toiminnallinen tuloslaskelma osoittaa 5,7 milj. euron ylijagamaa. Toiminnallinen rahoituslaskelma
osoittaa rahavarojen muutokseksi 2,1 milj. euroa.

Olennaiset muutokset kunnan toiminnassa ja taloudessa

Kangasalan kunnan luottamushenkildorganisaatio uudistui 1.6.2017 lukien. Lautakuntien maara
vaheni kahdeksasta kuuteen. Liséksi kuntaan jai Kangasalan veden johtokunta ja tiejaosto. Tyo-
terveyspalvelujen tuottamisvastuu kokonaisuudessaan siirtyi 1.1.2017 lukien Suomen Terveys-
talo Oy:lle. Kirjanpito- ja palkanlaskenta -palvelu siirtyi 1.1.2017 lukien KuntaPro Oy tuottamaksi.

Talouden tasapainottamisen arviointi

Esitysta talouden tasapainottamiseen ei tilikauden tuloksen perusteella tarvita, koska taseessa
on aikaisemmilta tilikausilta kertyneit& ylijadmia yhteensé 51,2 milj. euroa.




HENKILOSTO

Henkilostonakdkulmaa tarkasteltiin vuoden 2017 henkildstokertomuksen, seké paaluotta-
musmiesten ja henkildston haastattelujen perusteella.

Tyo6terveyshuollossa on kaynnistetty yhteistyd Suomen Terveystalo Oy:n kanssa. Tyoterveysyh-
teistydssa jatkettiin tyokykyjohtamisen kehittamista ja panostuksia sairauspoissaolojen vahenta-
miseen. Alkuvuodesta 2017 ennaltaehkaiseva toiminta on toiminut hyvin.

Tarkastuslautakunta kantaa huolta siita, saadaanko tilatuille tyterveyshuollon palveluille riitta-
vasti vastinetta. Heikon laékaritilanteen johdosta vastaanottoaikoja on ollut vaikea saada eten-
kin vuoden 2017 jalkimmaisella puoliskolla. Palvelua saaneiden kokemusten perusteella tyoter-
veyspalvelujen sisdltéon ja laatuun ollaan tyytyvaisia.

Toiden resursointi ja vakanssivahennykset ovat lisdnneet painetta tydhyvinvoinnille. Tydnantaja-
tasolta tulee hyvia suunnitelmia ja tyontekijat paasevat osallistumaan tydn kehittamiseen. Toteu-
tuksen tasolla on kuitenkin koettu, ettd suunnitelmien toteuttaminen ei aina etene toivotulla ta-
valla.

Tehtavakuvien laajentuessa tyon vaatimukset kasvavat, mika lisda myos tarvetta kouluttautumi-
selle. Henkiloston koulutuksiin padsyssa on vaihtelua eri toimialoilla ja yksikdissa, mm. sijais-
ohje tiukentaa mahdollisuuksia paasta koulutuksiin. Pddasiassa kaupunki profiloituu tyénanta-
jana koulutusmyonteiseksi. Kehityskeskusteluja kaytetaan tytkaluna vaihtelevasti ja niiden to-
teutuminen ja vaikuttavuus on paljon esimiehesté kiinni.

Valtuuston asettamat tavoitteet henkiloston vahennykselle (58 vakanssia) vuosille 2015-2017
ovat ylittyneet merkittavasti (82 vakanssia). Vakanssien vahennyksen syyna ovat olleet palvelu-
rakenteessa tapahtuneet muutokset seka talouden saastétoimet. Tarkastuslautakunnan teke-
mien haastattelujen mukaan henkiléstén vaheneminen heijastuu palvelun laatuun ja saatavuu-
teen.

Saastotoimenpiteiden vuoksi henkiloston tydmaaran kasvaessa ja tehtavakuvien laajentuessa
on pohdittava sita, teetetaanko henkilostolla sellaisia tydtehtavia, jotka eivat lahtokohtaisesti
kuulu vakanssien mukaisiin tehtavakuviin. Tyontekijdille tydajan joustoista on tullut tydhyvin-
vointikysymys.

Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan tyon resursoinnissa ja tehtavakuvien maaritte-
lyssa tulee huomioida palvelujen riittdvan hyva taso seka henkilstdon tydhyvinvointi.

Tarkastuslautakunnan tekemien haastattelujen mukaan henkiléston vaheneminen heijastuu
palvelun laatuun ja saatavuuteen.




STRATEGINEN JA KONSERNIJOHTO

Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Valtuuston 10.4.2017 8§ 40 hyvaksyma paivitetty konserniohje on tullut voimaan 1.6.2017. Konsernioh-
jeen olennaisimpana muutoksena oli, etté konserniyhtididen hallituksissa luovutaan varajasenista.
Luottamushenkilokauden vaihtuessa jarjestettiin konserniyhtidissa ylimaaraiset yhtiokokoukset halli-
tuksen jasenien nimedmiseksi. Uusi kuntalaki korostaa yhtididen hallituksiin valittavien yhteison toi-
mialan edellyttamaa riittdvaa talouden ja liiketoiminnan asiantuntemusta. Kunnanhallitus huomioi en-
nen ohjaamispaatoksiaan hallitusvalinnoissa kunkin yhteisén sen hetkisen tilanteessa tarvittavan
osaamisen. Kunnanhallitus hyvaksyi kevaalla sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen noudatet-
tavaksi koko kuntakonsernissa.

Tarkastuslautakunnan nékemyksen mukaan tulisi ottaa harkintaan, etté hallituksen jasenet valittaisiin
varsinaisessa yhtiokokouksessa edellisen vuoden tilinpaatdksen hyvaksymisen jalkeen. Tallgin tilikau-

den aikana tehtavaan valittu hallitus voisi hoitaa tehtdvansa loppuun saakka kyseisen tilikauden

osalta.

Elinkeinotoimi

Toiminnallinen ta-
voite

Toteuma

Tarkastuslautakun-
nan arvio

Kuntouttavan tyotoi-
minnan lisddminen
vahintéaéan 100 pai-
kalla, nykytaso 300
paikkaa

Tyotoimintasopimuksia on tehty 521.

Tavoite on ylittynyt

Kunnan talous pide-
taan ylijadmaisena
suunnitelmakaudella

Vuoden 2017 tilinpaatoksen tulos on 11,7 mil;.
euroa ja taloussuunnitelma vuosille 2018 - 2020
on laadittu vuosittain ylijaamaiseksi.

Henkilostokustan-
nusten hallinta: va-
kituista henkilokun-
taa vahennetaan
tarvittavin neuvotte-
lumenettelyin vahin-
taan 58 vakanssia
vuosina 2015 —
2017.

Vuosina 2015 - 2016 on jatetty tayttamatta yh-
teenséd 48 vakanssia. Valtuuston vuonna 2014
paattamasta vahennystarpeesta kohdennetaan
vuodelle 2017 vahintdén 10 vakanssia (kh
28.11.2016 § 343). Vakanssien maara vahenee
mya0s tuotanto- ja toimintatapamuutosten seurauk-
sena. Siten kunnanhallitus on paatokselladn maari-
tellyt véhennystarpeeksi yhteensa vahintaan 21 va-
kanssia. Vuonna 2017 vahennettiin yhteensa 34
vakanssia (saastotoimenpiteet seka palvelura-
kennemuutos).

N

Tavoite ylittyi. Tar-
kastuslautakunnan
tekemien haastatte-
lujen mukaan henki-
|6stbn védheneminen
heijastuu palvelun
laatuun ja saatavuu-
teen.

Tydyhteisdjen hyvin-
voinnin ja tulokselli-
suuden lisdaminen

Ty6paikat ovat laatineet tydhyvinvointikyselyn pe-
rusteella toimintasuunnitelmat. Toimenpiteiden
seuranta toteutettiin syksylla.

Kunnan henkildstolle jarjestettiin infotilaisuudet
littyen sote- ja maakuntauudistukseen.
Henkildstdpalvelut on osallistunut Pirkanmaan
sote- ja maakuntauudistuksen valmistelutyéhon.
Kaynnistettiin tydterveyshuoltoyhteistyé uuden
tydterveyshuoltotoimijan, Suomen Terveystalo
Oy:n kanssa, kehitettiin menettelytapoja ja kaytiin

J




lapi tydkykyjohtamisen toimintamalli. Jatkettiin
tyoterveysyhteistydssa toimenpiteitd tyokykyjoh-
tamisen kehittamiseksi ja sairauspoissaolojen va-
hentamiseksi. Valmisteltiin mukautetun tydn toi-
mintamalli.

Syventavia nakemyksia strategiasta, konsernijohdosta ja taloudesta alkaneen val-
tuustokauden osalta

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tyéhyvinvoinnin kehityksessa suunta on hyva. Kuitenkaan
sote-keskuksen tyéhyvinvointi ei ole parantunut merkittavasti. Eri palvelukeskusten haastattelujen ja hen-
kilostokertomuksen tilastojen pohjalta tarkastuslautakunta toteaa, etté ponnisteluja tydyhteiséjen tyéhy-
vinvoinnin parantamiseksi tulee jatkaa edelleen. Henkildstoresursseja tulisi lisata sinne missa tarve on
suurin. Kehityskeskusteluissa ja tydhyvinvointikyselyissa esiin nousseisiin teemoihin tulee kiinnittaa eri-
tyistd huomiota.

Ty6terveyshuollon palveluun ollaan padasiassa tyytyvaisia, mutta ladkarien vastaanottoaikojen vaihteleva
saatavuus on jattanyt negatiivisen kuvan palveluun pdasemisesta.




SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUS

Toiminnallinen
tavoite

Toteuma

Tarkastuslautakun-
nan arvio

Painopistetta
siirretdan en-
nalta ehkaise-
viin ja toiminta-
kykya yllapita-
viin palveluihin

Voimaa vanhuuteen -hanke yhteistyéssa liikuntapalvelujen
kanssa, liikunta- ja vesijumpparyhmat ikaihmisille ovat kayn-
nistyneet (4 ryhmaa). Lisaksi on koulutettu seitseméan Vertais-
Veturia vetamé&an ikaihmisten liikkuntaryhmia.

Vanhuspalvelujen rakenneuudistukseen liittyva tehostetun
kuntoutuksen/ kotikuntoutuksen toiminta on k&ynnistynyt fy-
sioterapeutin ja l&dhihoitajan toimesta. Asiakkaita on ollut 23.

Hyvinvointikotikdynnit on toteutettu halukkaille yli 80-vuotiaille
yhteistoiminta-alueen asukkaille (Kangasala 23, Palkane 6).

Tyottdomien terveystarkastukset ovat kaynnistyneet alkuvuo-
desta 2017 Rekolan ty6pajalla.

Perheesi parhaaksi -toimintamalli on otettu kaytt66n. Toimin-
nassa ovat mukana kaikki alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa kanssa tydskentelevat tahot. Uutena mukaan on
liittynyt suun terveydenhuollon palvelut.

Neppis-valmennus (neuropsykologisesti oireilevien lasten val-
mennus) toimii, valmennuskertoja on toteutunut 131.

Kuntalaisten
osallisuutta lisa-
tdan ja yhteis-
tyota jarjestojen
kanssa tiiviste-
taan

Sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakasraati on kokoontunut nelja
kertaa ja kehittanyt mm. Suuntima-ty6kalun (tunnistaa asiak-
kaalle soveltuvimman asiakkuuspolun) esitettd sek& sen jasenet
ovat olleet mukana vanhuspalveluiden ja sosiaali- ja perhepalve-
luiden kehitystyossa.

Vanhus- ja vammaisneuvostot on valittu ja ne toimivat uuden
kuntalain mukaisesti. Vanhusnheuvosto on kokoontunut vuonna
2017 4 kertaa ja vammaisneuvosto 4 kertaa.

Vanhuspalveluissa ovat toimineet asukasryhmaét (runo-, laulu-,
tanssiryhmia, lukupiireja, hartaushetkia) ja vapaaehtoiset ovat
jarjestaneet asiakkaille ulkoilua (64 kertaa), kavelyryhmia (viikoit-
tain), tuolijumppaa ja kuntosaliryhmia (161 kertaa) seka eléinvie-
railuja (14 kertaa). Liséksi on koulutettu 7 VertaisVeturia ikaih-
misten liikuntaryhmien ohjaajiksi.

Terveyskeskuksen sairaalaosasto on ollut 2017 alkuvuodesta
mukana yhteistytssé seurakunnan kanssa kouluttamassa uusia
vapaaehtoisia kuntalaisia kotisaattohoidon tukihenkiliksi.

Nuorten hyvin-
vointia ediste-
taan monialai-
sena yhteis-
tybna

Opiskeluterveydenhuoltoon siirtynyt terveyskeskuspsykologi on
nuorten tavattavissa paivittain ja lisaksi mukana oppilaitoksen
yhteisdéllisen hyvinvoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijét ja nuorisopsykiatrinen tyoryh-
man ovat pitaneet yhteisia asiakasneuvotteluja nuorten palvelu-
tarpeen arvioinnin tehostamiseksi. Kehitystydn pohjalta yhtey-
denotot puolin ja toisin tapahtuvat aiempaa varhaisemmin ja
konsultaatiokaytannot ovat tehostuneet.




Teknologiaa
hyédynnetaan
ja vuorovaikut-
teista sahkoista
asiointia lisa-
taan

Raisoft-net on otettu kayttdon vanhuspalveluissa vuoden 2017
alussa, ja kaikki toimintakykyarviot on tehty valittomasti asiak-
kaan luona joulukuusta lukien.

Toiminnan ohjaus ja optimointi -tytkalu otettiin kayttédn koko ko-
tihoidossa 10.4.2017. Tavoitteena on yhdenvertaistaa asiakkaalle
tarjottavaa kotihoitoa. Vaikuttavuus on syntynyt myds henkiléston
tyopanoksen tehokkaampana kaytténa ja ulkopuolisten sijaisten
tarpeen vahentymisend 900 tunnilla vuoteen 2016 verrattuna. Ta-
man kustannusvaikutus on ollut 38 000 €.

Kuntalaisen séhkoéisen asioinnin kayttdonoton on kaynnistetty ter-
veydenhuollon potilastietojérjestelméatoimittajan kanssa. Projek-
tin eteneminen hidastui syksylla Suomi.fi- tunnistautumiseen liit-
tyvista haasteista johtuen. Myds henkiléstévaihdokset ovat hidas-
taneet sahkoéisen asioinnin palvelujen kayttéonottoa, eika jarjes-
telmia saatu kayttéon suunnitellusti vuoden 2017 aikana.

Sahkaoinen asiointi Effica-Omapalvelu otettiin kayttéén vammais-
palveluhakemuksissa 1.2.2017. Sahkdisia hakemuksia on tullut
20 kpl.

Palvelutuotan-
non kokonais-
kustannukset
ovat
kilpailukykyisia
seudullisesti ja
kunnan koko-
luokassa

Lastensuojelussa kiireellisia sijoituksia on tehty 46 ja talousarvi-
oon varattu maararaha talta osin ylittyi 1,3 M€:lla. Sijoitusten
maaré kasvoi 92 %:a vuodesta 2016. Vastaava ilmid on ollut
myo6s seutukunnan muissa kunnissa. Sijoituksiin johtaneista
syista on tehty selvitys, mutta yksittaista selittavaa tekijaa ei ole
|0ydetty.

Vammaispalvelujen kokonaiskustannukset ovat nousseet voi-
makkaasti viime vuosina. erityisesti henkilokohtaisen avun
osalta, minka kustannukset ovat olleet suuret myos seutukunnal-
lisessa vertailussa. Kilpailutuksessa (STL 2/2017) on pystytty
vaikuttamaan kustannuskehitykseen vahentavasti. Seudullisesti
on ryhdytty laatimaan kriteereja vammaispalveluetuuksien myon-
tamiselle asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistamiseksi ja
kustannuskehityksen hillitsemiseksi.

Ikaihmisten laitoshoidon kustannukset ovat vahentyneet 537 000
euroa vuodesta 2016.

Palveluraken-
netta ja palvelu-
tuotantotapoja
uudistetaan li-
saamalla avo-
palveluita, kotiin
vietavia palve-
luita ja matalan
kynnyksen pal-
veluita

Palvelurakenneuudistus etenee. Rekola-kodon toiminta on lop-
punut ja asiakkaat ovat siirtyneet uuteen Riku Il -ryhmakaotiin.
Kotihoidon tydntekijaresurssia on Kangasalan tiimeissa vahvis-
tettu 8 hoitajalla kesésta 2016 alkaen.

Kotihoidon asiakas- ja kayntimaarat ovat yhteistoiminta-alueella
vahentyneet. Kotihoidon asiakasmaara on ollut Kangasalla: 795:
-9 %, (v. 2016: 822). Pélkaneella 247: -10,5 % (v. 2016: 276).
Kayntimaarat ovat olleet Kangasalla 185 569, -1,7 % (v. 2016:
188 791) ja Péalkaneelld 46 674, -1,9 % (v. 2016: 47 575).

Ikaihmisten perhehoito on alkanut Kangasalla (3 asiakasta on
kayttanyt palvelua lyhytaikaishoitona).

Terveyskeskussairaala toimii taydella kayttdasteella, kuormitus-
prosentti on yli 100 %:a (pl. heindkuu), henkiléstdomitoitus 0,76.
Keskimaarainen hoitoaika noin 10 vuorokautta.

Kotisairaalan toiminta on vakiintunut koko yhteistoiminta-alu-
eella.

.




Psykiatrisia sairaalahoitopéivia ei ole pystytty vahentamaan. Eri-
koisladkaritydépanosta on psykiatrian poliklinikalle saatu rekrytoi-
tua, mutta koko vuoden ajan yksi vakanssi on ollut tayttamatta.

Aikuissosiaalityén ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen
ryhman on pitanyt aloittaa marraskuussa.

Kehitysvammabhuollon uuden asumisyksikén, Kuussalongin,
kaikki paikat ovat taynné.

Syventavia nakemyksia sosiaali- ja terveyskeskuksen osalta

Perheesi parhaaksi -toimintamalli on otettu kaytt6on vuoden 2017 aikana.

e Tarkastuslautakunta pyytaa selvitysta, onko toiminta vastannut odotuksia ja minkalaisia
tuloksia silld on saatu aikaan.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan nuorten hyvinvointia edistdva monialainen yhteisty6 si-
saltda suppean joukon toimijoita ollakseen monialaista yhteisty6ta.

¢ Miten sote-keskuksen monialainen yhteistyo toimii muiden toimijoiden, esimerkiksi seura-
kuntien ja koulujen kanssa?

Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhtena tavoitteena on ollut, etta palvelutuotannon kokonaiskustannuk-
set ovat kilpailukykyisia seudullisesti ja kunnan kokoluokassa. Tarkastuslautakunnan mielesta tavoit-
teen toteuma ja seudullinen seké& kokoluokkavertailu eivat kay riittavasti ilmi toimintakertomuksen se-
lostuksesta.

Palvelurakennetta ja palvelutuotantotapoja oli tavoitteena uudistaa lisadmalla avopalveluita, kotiin
vietavia palveluita ja matalan kynnyksen palveluita. Kuitenkin asiakas- ja kayntimaarat ovat vahenty-
neet edellisvuodesta. Matalan kynnyksen palveluista ei ole tuotu esille tavoitteen toteumaa.




SIVISTYSKESKUS

Toiminnallinen tavoite

Toteuma

Tarkastuslautakunnan
arvio

Lapsia ja nuoria tue-
taan varhaisessa vai-
heessa

Nuorisotytssa ohjaajat ovat paivysténeet ja olleet
nuorten tukena ylakouluilla viikoittain. Perusope-
tuksen tasa-arvoa edistaviin toimenpiteisiin saatiin
jatkoavustusta 142 000 €.

Perheesi parhaaksi toimintamallia juurrutettiin
osaksi arjen toimintaymparistoja.

Nuorten syrjaytymista
ehkaistaan

Nuoriso-ohjaajat ovat hoitaneet 7 Ik:n ryhmaytykset
elokuussa. Ohjaajat ovat myds vetaneet oppilas-
huollollisia ryhmia. Syksylla 2017 toteutettiin onnis-
tuneesti lilkkkuvan nuorisotydn kokeilu Wauto-auton
voimin. Kokeilu paikkasi osittain syksykauden sul-
jettuna ollutta Ruutanan nuorisotilaa.

Uusien opetussuunni-
telmien juurruttami-
nen koulujen
toimintaan

Opettajat ovat aktiivisesti osallistuneet aiheeseen
littyvaan koulutukseen, mm. Osakkeen ja Opetus-
hallituksen koulutukset seka kunnan veso-koulu-
tus. Tutor-toiminta kouluilla on alkanut syksylla
2017 (seitseman tutor-opettajaa). Oppimisen arvi-
ointia kehittava tyéryhma aloitti toimintansa syk-
sylla 2017.

Varhaiskasvatus-

suunnitelman laatimi-
nen valtakunnallisten
perusteiden pohjalta

Uusi kunnan varhaiskasvatussuunnitelma on hy-
vaksytty kasvatus- ja opetuslautakunnassa touko-
kuussa 2017 ja suunnitelma on otettu kayttéon
kunnassa.

Lasten ja nuorten
kulttuurikasvatus-toi-
mintaa vahvistetaan

Kulttuurikasvatussuunnitelman mukaista toimintaa
on toteutettu paivakodeissa ja kouluissa esim. toi-
minnallisia kaynteja Kimmo Pyykk®é museoon, kir-
jastokaynteja, tanssipaja 5. luokille ja 5-vuotiaiden
konsertti Kangasala-talossa 6.2.

Varhaiskasvatuksen
prosessien digitali-
sointi

Titania-tydvuorosuunnittelujarjestelmé on otettu
kayttoon koko varhaiskasvatuksen palvelualueella
(paitsi perhepaivahoidossa) vuoden 2017 aikana.

Esiopetuksen ja jous-
tavan koulun aloituk-
sen kehittaminen

Kolme sivistyskeskuksen esimiesté laatii joustavan
koulunaloituksen mallia opinnaytetyonédan esimies-
valmennuksessa. Tavoitteena on ottaa malli pilotti-
kohteissa kayttoon 2018 elokuun alusta.

Kirjastopalveluiden
saavutettavuutta pa-
rannetaan omatoimi-
kirjasto-konseptilla

Vatialan kirjaston omatoimiset aukioloajat on otettu
kayttoon syyskuussa 2017.

Kirjasto- ja kulttuuri-
palveluiden yhteis-
tyotd Kangasala-talon
kanssa kehitetaan
edelleen

AVI-hankeavustusta on haettu kirjaston ja Kangas-
ala-talon Kohtaamispaikkana Kangasalan kulttuuri-
kortteli -yhteishankkeelle. Rahoitus selvida ke-
vaalla 2018.

-

Syventavia ndkemyksié sivistyskeskuksen osalta

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan sivistyskeskuksen toiminnalliset tavoitteet ovat
toteutuneet paasaantoisesti hyvin. Liikkuvan nuorisotyon kokeiluna ollut Wauto-auto on saa-
nut positiivista palautetta.




TEKNINEN KESKUS

Toiminnallinen tavoite

Toteuma

Tarkastuslautakun-
nan arvio

Julkisten ulkotilojen ja
verkostojen kehittdminen

Kirkkojarven luontopolun perusparannusta jatkettu.
Tekonurmikentta, Pikkolan pallokentta ja tapahtuma-
kenttéd valmiit.

Kuntakeskuksen elinvoi-
man vahvistaminen

Uimahallin alueen ja torin kaavamuutos hyvaksytty.
Uimabhallin laajentaminen aloitettu. Keskustan yksi-
tyiset kehittdmishankkeet kdynnistymassa.

Ruskon alueen kehitta-
minen seudullisesti mer-
kittavaksi tyopaikka-alu-
eeksi

Alueelta on hankittu noin 100 ha raakamaata. Laa-
dittu selvityksia kaavoitusta varten.

Maapoliittisten toimien
kohdentaminen taajama-
rakenteen eheyttami-
seen

Maapoliittinen ohjelma paivitetty taydennysrakenta-
mista painottavaksi. Ilkon ja Vatialan aluetta kehi-
tetty asemakaavoin ja maankayttdsopimuksin.

Asemakaavavarannon
kasvattaminen ja laaduk-
kaan ja kohtuuhintaisen
asuntotuotannon edistéa-
minen

Kaynnistetty tontinjakoprojekti, jolla pyritdan saa-
maan yksityistd maata tehokkaan pientalorakentami-
sen piiriin. Nauhataajaman eheyttavaa asemakaa-
voitusta jatkettu.

Séahkadisten lupaproses-
sien ja osallistumisme-
netelmien kayttoon otto

Lupapiste otettu kayttéon ymparisto- ja rakennusval-
vonnassa.

Syventavia ndkemyksié teknisen keskuksen osalta

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan teknisen keskuksen toiminnalliset tavoitteet ovat toteutu-

neet hyvin.




YLEISIA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Kangasalan kaupungin toiminnalliset tavoitteet ovat lahtokohtaisesti hyvid. Suuri osa tavoitteista on
yleisluontoisia ja vaikeaselkoisia, jolloin niiden toteutumista on vaikeaa arvioida. Tavoitteilla pitaa olla
toimintaa ohjaava vaikutus. Tarkastuslautakunta esittad kehittdmisehdotuksena tavoitteiden selkiytta-
mista ja maaran supistamista, jotta tavoitteiden seuranta paranisi.

Tarkastuslautakunnan haastatteluiden perusteella kaupungin tyéntekijoilla on palvelukeskukse sta
riippumatta haasteita hallita tybkuormaa. Kaupungin tulisi asettaa selkeammat tavoitteet tydhyvin-
vointiin, tydnkuvaukseen ja tyontekijdiden tyékuorman hallittavuuteen ja mitattavuuteen.

Tarkastuslautakunta kantaa huolta saadaanko tilatuille tydterveyshuollon palveluille riittavasti vasti-
netta. Lautakunta esittdd, ettd kaupunki varmistaa tydterveyshuollon tayttavan asetetut tavoitteet.




TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2017 valtuuston kasiteltavaksi.
Tarkastuslautakunta esittaa, etté valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista ky-
symyksistd, havainnoista ja suosituksista vastaukset kaupunginhallitukselta ennen talousar-
viokasittelya. Kaupunginhallituksen kéasittelyn jalkeen vastaukset tulee toimittaa tiedoksi val-

tuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

KANGASALAN TARKASTUSLAUTAKUNTA

Kangasalla 22. paivana toukokuuta 2018
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