hallintaa, mutta ei vapauta myodhastymismaksuis-
ta, vaikka asiakas ei ole saanut ilmoitusta. Maksut
peritddn myos siina tapauksessa, ettei lainojen
uusiminen ole onnistunut teknisen hairion takia.

Asiakkaan on korvattava vahingoittunut aineisto
vastaavalla aineistolla tai maksamalla siita kirjaston
maaraama hinta. Kappalekohtaisen tekijanoikeus-
maksun vuoksi osaa aineistosta kuten elokuvia,
kuunnelmia ja tietokoneohjelmia ei voi korvata
vastaavalla tallenteella.

Maksuja voi maksaa kaikkiin PIKI-kirjastoihin.
Osalla kunnista on kaytossa verkkomaksaminen,
jota voi kayttaa kirjautumalla PIKI-verkkokirjastoon.
Maksettuja maksuja ei palauteta asiakkaalle.

Kirjaston maksut ovat perittavissa ilman tuomiota
tai paatosta.

Kirjaston lainauskielto

Ellei asiakas palauta lainojaan tai maksa maksu-
jaan, han menettaa lainausoikeutensa kaikissa
PIKI-kirjastoissa kunnes aineisto on palautettu tai
korvattu ja kertyneet maksut maksettu. Lainausoi-
keuden menettdd maksujen ylittdessa maaritellyn
euromaaraisen rajan (ks. Liite).

Lainauskiellossa oleva asiakas voi kdyda kirjastos-
sa seka kayttaa kirjastojen kokoelmia ja laitteita.

Kirjaston kayttokielto
Yleinen kirjasto on jarjestyslain mukainen yleinen

paikka. Kirjaston toiminnan hairitsemiseen ja turval-

lisuuden vaarantamiseen sovelletaan jarjestyslakia.
Jos kirjaston kayttaja toistuvasti ja merkittavasti
aiheuttaa hairiota kirjaston toiminnalle, kayttaytyy
hairitsevasti tai uhkaavasti, vaarantaa turvallisuutta
tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta, hénet voidaan
maarata enintaan 30 paivaksi kirjastokohtaiseen

kayttékieltoon. Ennen kayttokiellon antamista kun-
nan on kuultava asianomaista henkil6a.

Kayttokiellosta tehdaan hallintopaatos, johon
kayttékiellon saanut voi vaatia kuntalain mukaista

oikaisua. Kirjaston kayttokiellosta paattaa jokaisessa

PIKI-kunnassa se viranomainen, jolle se on kun-

nassa maaratty. Kayttokiellossa oleva asiakas ei voi

kayda kirjastossa, johon hanelle on annettu kaytto-
kielto.

Muuta

PIKI-kayttosaantojen liséksi kirjastoilla voi olla omia
kirjastokohtaisia saantoja ja ohjeita.

Kayttdsaannot ovat voimassa PIKI-kirjastoihin liitty-
neissa kirjastoissa.

PIKI-kirjaston johtava viranhaltija tai toiminnasta
vastaava lautakunta on hyvaksynyt nama kayt-
tésaannot ja ne ovat voimassa 1.1.2018 lahtien
toistaiseksi.

Liite: Kirjaston maksut

KAYTTOSAANNOT
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PIRKANMAAN
KIRJASTOT
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TERVETULOA
PIKI-KIRJASTON
ASIAKKAAKSI

PIKI-kirjastot ovat kaikille avoimia. Niiden kokoel-
mia, palveluja ja yleisttiloja voi kayttaa jokainen.
Kayttosdannailla edistetddn kirjastojen viihtyisyytta,
jarjestysta ja turvallisuutta.

Kayttajan tietosuoja

PIKI-kirjastoilla on yhteinen kirjastojarjestelma.
Kirjastolla on oikeus tallentaa asiakkaan, hanen
huoltajansa ja asiakasyhteistn vastuuhenkilén hen-
kilétunnus rekisteriinsa. Henkilotietoja kaytetaan
ainoastaan kirjastopalveluiden tarkoituksiin.

Asiakkaalla on henkilttietolain mukainen oikeus
tarkistaa kirjaston rekisteriin tallennetut tietonsa
seka vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa vain tietosuojase-
losteessa mainituille tahoille.

Rekisterin tietosuojaseloste on nahtavissa kirjas-
toissa ja PIKI-verkkokirjastossa.

Kirjastokortti ja tunnusluku

Ensimmainen kirjastokortti on maksuton ja sen
saa kaikista PIKI-kirjastoista. Kortti on henkilokoh-
tainen. Asiakkaalla voi olla kaytdssaan vain yksi
PIKI-yhteisjarjestelman kirjastokortti. Kirjastokortin
saadessaan asiakas sitoutuu noudattamaan PIKI-
kirjastojen kayttosaantoja.

Kirjastokortin saa esittamalla valokuvalla ja henkilo-
tunnuksella varustetun henkilétodistuksen ja ilmoit-
tamalla Suomessa voimassa olevan postiosoitteen-
sa. Alle 15-vuotias saa kirjastokortin huoltajansa

kirjallisella suostumuksella. Ellei asiakkaalla ole
suomalaista henkilétunnusta, on kortti voimassa
vuoden kerrallaan.

Asiakasyhteiso tarvitsee kirjastokorttia varten taysi-
ikaisen vastuuhenkilon.

Kirjastokortin omistaja tai hanen huoltajansa on
vastuussa kortilla lainatusta aineistosta ja mak-
suista. Henkilén joutuessa lainauskieltoon, myés
huoltaja menettaa lainausoikeutensa.

Asiakas saa kirjastokorttiinsa tunnusluvun tun-
nistautumista vaativia kirjastopalveluita varten.
Tunnuksia tarvitaan muun muassa kirjauduttaessa
PIKI-verkkokirjastoon, ajanvarausjarjestelmissa,
automaateilla sekad omatoimikirjastojen ja e-aineis-
tojen kayttamiseen.

Verkkokirjastossa voi esimerkiksi muuttaa omia ja
huollettaviensa yhteystietoja, tehda varauksia ja
uusia lainoja.

Nimen ja yhteystietojen muutoksista seka kirjas-
tokortin katoamisesta on viipymatta ilmoitettava
PIKI-kirjastoon. Asiakas ei ole vastuussa aineistos-
ta, joka on lainattu kadonneella kortilla katoamisil-
moituksen jalkeen.

Kirjaston omaisuuden kaytto

Kirjaston kayttdjan on kasiteltéava kirjaston aineis-
toa ja muuta omaisuutta huolellisesti. Aineisto tulee
palauttaa tai uusia viimeistaan erapaivana kirjaston
aukioloaikana tai verkossa klo 24.00 mennessa.

Lainan voi paasaantoisesti uusia viisi kertaa. Jos
kirjastossa on palautusluukku, asiakas voi palaut-
taa lainoja silhen omalla vastuullaan. Palautus-
luukkuun palautetut lainat kasitellaan kirjastossa
seuraavana kirjaston aukiolopaivana.

Kirjasto voi rajoittaa asiakkaan lainojen maaraa.
Lakisaateiset ikarajat rajoittavat kuvatallenteiden,

konsoli- ja tietokonepelien lainaamista ja kayttéa
kirjastossa. Kirjasto ei ole korvausvelvollinen, jos
kirjastosta lainattu tallenne vahingoittaa asiakkaan
laitteita.

Aineiston laina-aika voi olla 1 - 28 vrk. Kirjasto la-
hettdd myodhéassa olevasta aineistosta ensimmaisen
palautuspyynnén 7 vrk, toisen 21 vrk ja kolmannen
35 vrk kuluttua lainan erapaivasta. Varatusta ai-
neistosta palautuspyynto lahetetaan heti erapaivan
jalkeen.

Mybhassa palautetuista lainoista peritdan myohas-
tymismaksua.

Hoitamattomat lainat ja korvaukset siirretaan lasku-
tukseen tai perintaan.

Maksut ja aineiston korvaaminen

Kirjastojen omien aineistojen kaytto, lainaus, va-
raaminen seka ohjaus ja neuvonta kirjastoissa on
maksutonta. Lasten- ja huortenosastojen aineistos-
ta ei kerry myohastymismaksua. Kirjaston kotipalve-
lun asiakkaille lainattu aineisto on mydhastymis- ja
kuljetusmaksutonta.

Maksullista on muun muassa:

 erdpdaivan jalkeen uusittu tai palautettu laina,
josta peritdan myodhastymismaksu

 palautuspyynto, lasku ja perinta

* noutamaton varaus

 seutuvaraus
(aineisto kuljetetaan toisesta PIKI-kunnasta)

 kaukolainaus (aineisto tilataan muualta
kuin PIKI-kirjastoista)

« kirjaston vahingoittunut, kadonnut tai
palauttamaton aineisto sekéd muu omaisuus

* uusi kirjastokortti kadonneen tai
vahingoittuneen tilalle

Lainaaja voi saada sahkdpostiinsa ilmoituksen
lainan lahestyvasta erapaivasta. Erapaivamuistutus
on lisdpalvelu, joka helpottaa asiakkaan lainojen
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