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Asiakastyota tekevat jarjestelman kayttajat (koulukuraattorit ja — koulupsykologit)
vastaavat omien asiakkaidensa tietojen kasittelysta, yleisen informoinnin liséksi
tapahtuvasta rekisterdidyn informoinnista ja tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

TIETOJEN KASITTELYN
TARKOITUS

Koulukuraattorien ja — psykologien toiminta kuuluu perusopetuslain 31 a 8:n ja lukiolain
29 a 8:n mukaiseen opetustoimen oppilashuoltoon, seka oppilas- ja opiskelijahuoltolain
78 mukaiseen toimintaan.

Koulukuraattorien ja — psykologien toiminta perustuu lastensuojelulakiin (417/2007) ja
lastensuojeluasetukseen (1010/1983). Lastensuojelulain 9 8:n mukaan kunnan tulee
jarjestaa koulukuraattori- ja koulupsykologipalveluita, jotka antavat kunnan
perusopetuslaissa (628/1998) tarkoitetun esi-, perus- ja lisdopetuksen opetuksen
oppilaille riittdvan tuen ja ohjauksen koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien
sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien ehkéisemiseksi ja poistamiseksi. Palveluilla tulee
edistdad myos koulun ja kodin valisen yhteistydn kehittamista.

Psykologit ovat lisaksi terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (599/1994) 2 §
ja 5 8 mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Lain 16 8:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilén velvollisuudesta laatia ja séilyttéda potilasasiakirjat seka pitéda salassa
niihin sisaltyvat tiedot on voimassa, mita potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa sdadetaan (PotL 785/1992). Koulupsykologien asiakastiedot ovat
potilasasiakirjoja, joista on olemassa erityissdadoksia (STM:n asetus potilasasiakirjojen
laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisestéa 99/2001.

Rekisterin kayttdtarkoitus liittyy koulupsykologi- ja koulukuraattoritoiminnan toteutukseen
peruskouluissa, lukiossa ja ammattiopistossa (Tredu)

Rekisterin tarkoitus on asiakasasiakirjojen laatiminen ja pitdminen asiakassuhteen hoitoa
varten seka tilastollinen kaytté Kangasalan kaupungin omaa seurantaa varten ja
toimitettavaksi tilastotietoina L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle (HetiL 7 §).

REKISTERIN
TIETOSISALTO

Rekisterissa on seuraavia tietoja:
« tyontekijan nimi

« asiakkaan henkil®- ja perhetiedot
— nimet ja henkiltunnus, sukupuoli
—  yhteystiedot
— aidinkieli, muu kieli, kansalaisuus
— huoltajuus, asuminen aidin / isdn kanssa
— huoltajien yhteystiedot

« koulunkayntitiedot
—  koulun nimi, luokka-aste, oppivelvollisuus, luokkamuoto
—  tieto erityisopetuspaattksesta tai erityisen tuen paatdksesta seka




henkil6kohtaisen opetuksen jarjestamista koskevasta suunnitelmasta (HOJKS)

« yhteisty6tahot
— alemmat
— nykyiset

« asiakaskertomus
— yhteydenottaja
— asiakkaaksi tulon syy
— tapaamiset, neuvottelut, konsultaatiot, lasna olleet
— suunnitelmat, toimenpidesuositukset
— yhteenvedot, lausunnot, lahetteet, tutkimustulokset
— arviointi

« asiakirjaliikenne
— asiakirjan luovutus: merkinnan tehneen tydntekijan nimi, paivamaara, asiakkaan
suostumus, asiakirjan nimi, kohde, luovutuksen peruste (asiayhteys/asiakkaan
pyyntd/lakiin perustuva)
— saadut asiakirjat: saapumisajankohta, lahde

SAANNONMUKAISET
TIETOLAHTEET

Rekisteriin kirjattavia tietoja saadaan:
Asiakkaalta (oppilas, opiskelija) ja huoltajalta

Sivistystoimen oppilasrekisteristd (MultiPrimus) saadaan asiakkaan perustiedot
perusopetuksen ja lukion oppilaille. Tampereen kaupungin oppilasrekisterista (Primus)
saadaan Tredun, Kangasalan toimipisteen oppilaiden perustiedot.

Oppilaan oppilashuoltotydhén osallistuvilla on oikeus saada toisiltaan oppilaan
opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellyttdmat valttamattémat tiedot (PL 40 § 2
mom., LukioL 32 § 2 mom.).

Oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan yksildidylla kirjallisella suostumuksella
voidaan opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomia salassa pidettavia tietoja
pyytéda myds muilta tahoilta (PL 40 8 3 mom., laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
26 8).

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jarjestajan perusopetuslain mukaisesti jarjestamaan
opetukseen tai toimintaan, aikaisemman opetuksen jarjestdjan on salassapitosédnndsten
estamatta viipymatta toimitettava oppilaan opetuksen jarjestamisen kannalta
valttamattémat tiedot uudelle opetuksen jarjestgjélle. Vastaavat tiedot voidaan antaa
my®s uuden opetuksen jarjestajan pyynnosta (PL 40 § 4 mom.).

Opetuksen jarjestajalla on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada
maksutta oppilaan opetuksen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaiselta, muulta sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon
palvelujen tuottajalta tai terveydenhuollon ammattihenkildltéa (PL 418 4 mom.).

Oikeus poiketa salassapitovelvoitteista (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 23 §)

Opiskeluhuoltoa koskevista salassapitovelvoitteista voidaan poiketa siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 7 luvussa saadetaan, ellei tassa tai
muussa laissa toisin sdadeta.

Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jérjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla
on salassapitovelvollisuuden estamétté oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen
seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat
valttamattdmia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.

Jos opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jérjestajan koulutukseen, aikaisemman
koulutuksen jarjestéjan on pyydettava opiskelijan taikka, jollei hanella ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitystad, hanen huoltajansa tai muun laillisen
edustajansa suostumus siihen, etta uudelle koulutuksen jarjestajalle voidaan siirtda
opiskeluhuollon asiakasrekisterista sellaiset salassa pidettavat tiedot, jotka ovat
tarpeellisia opiskeluhuollon jatkuvuuden kannalta.

Tassa laissa tarkoitettuja tehtavia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden estamatta




oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja
uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos han tehtéavia hoitaessaan on
saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hanella on syyta epailla jonkun olevan
vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

SAANNONMUKAISET
TIETOJEN LUOVUKSET

Rekisterin henkildtiedot ovat salassa pidettavia.
Oikeus luovuttaa tietoja perustuu paéasiassa asiakkaan / huoltajan suostumukseen.

Oppilaan oppilashuoltotydhén osallistuvilla on oikeus luovuttaa toisilleen seka oppilaan
opettajalle ja perusopetuslain mukaisesta opetuksesta ja toiminnasta vastaavalle
viranomaiselle oppilaan opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellyttamat
valttamattomat tiedot (PL 40 § 2 mom.).

Oppilashuollosta vastaavat henkil6t saavat antaa toisilleen seka koulutuksesta
vastaaville viranomaisille opiskelun asianmukaisen jarjestamisen edellyttaméat
valttamattomat tiedot (LukioL 32 §).

Kun koulun koulukuraattori / koulupsykologi vaihtuu, uusi tydntekija saa kayttéoikeuden
rekisteriin. Oppilaan vaihdettua koulua Kangasalan kaupungin toiseen peruskouluun
aikaisemman koulun kuraattorin / psykologin kirjaamien asiakkuuksien avaaminen
lukutilaan ei valttamatta edellyta asiakkaan / huoltajan suostumusta. Asiasta on kuitenkin
hyva neuvotella huoltajan kanssa. Asiakkuuden alkaessa mahdollinen aiempi asiakkuus
nakyy.

Rekisterdidyn, oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan yksiloidylla kirjallisella
suostumuksella voidaan tietoja antaa myds muille tahoille. Tietoja voidaan luovuttaa, jos
tiedon antamisesta ja oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti
saadetty. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 26 §)

Jos oppilas siirtyy toisen opetuksen jarjestajan perusopetuslain mukaisesti jarjestamaan
opetukseen tai toimintaan, aikaisemman opetuksen jarjestdjan on salassapitosédnndsten
estamatta vipymatta toimitettava oppilaan opetuksen jarjestamisen kannalta
valttamattémat tiedot uudelle opetuksen jarjestgjélle. Vastaavat tiedot voidaan antaa
my®s uuden opetuksen jarjestajan pyynnosta (PL40 § 4 mom.).

Tietojen luovutuksesta tehdaan aina merkintd, josta ilmenee luovuttajan nimi,
paivamaara, kenelle tieto on luovutettu, peruste tietojen luovuttamiseen.

Oikeus poiketa salassapitovelvoitteista (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 23 §)

Opiskeluhuoltoa koskevista salassapitovelvoitteista voidaan poiketa siten kuin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 7 luvussa saadetaan, ellei tassa tai
muussa laissa toisin sdadeta.

Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla
on salassapitovelvollisuuden estamétté oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen
seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle sellaiset tiedot, jotka ovat
valttamattdmia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jérjestamiseksi ja toteuttamiseksi

Jos opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jérjestajan koulutukseen, aikaisemman
koulutuksen jarjestéjan on pyydettava opiskelijan taikka, jollei hanella ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitystad, hanen huoltajansa tai muun laillisen
edustajansa suostumus siihen, etta uudelle koulutuksen jarjestajalle voidaan siirtda
opiskeluhuollon asiakasrekisterista sellaiset salassa pidettavat tiedot, jotka ovat
tarpeellisia opiskeluhuollon jatkuvuuden kannalta.

Téssé laissa tarkoitettuja tehtavia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden estaméatta
oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja
uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos han tehtéavia hoitaessaan on
saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hanella on syyta epailla jonkun olevan
vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.

REKISTERIN

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietojen salassapidosta on saannokset




SUOJAUKSEN
PERIAATTEET

perusopetuslain 40 §:ssé ja lukiolain 32 §:ss& seké viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetun lain 24 8:ssé. Salassa pidettavien ja arkaluonteisten tietojen suojaamiseen
kiinnitetédan erityistd huomiota mm. tydprosessien kuvaamisissa ja kayttdoikeuksien
luovutuksissa.

Tietojen kasittelya saantelee henkilotietolaki (mm. huolellisuusvelvoite, tietojen
kayttétarkoitussidonnaisuus, tarpeellisuusvaatimus, virheettémyysvaatimus, rekisteréidyn
oikeudet).

Jarjestelma sijaitsee ohjelmantarjoajan palvelinhuoneessa. Tyontekija on siihen
yhteydessa internetin valityksella. Tydaseman ja palvelimen valilla oleva tietoliikenne on
suojattu. Jarjestelman kaytté edellyttda henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa.
Jokainen tyontekija voi kasitella vain niité henkilttietoja, joita han tarvitsee
tybtehtavissaan. Kuraattorit ja psykologit eivat paése toistensa rekistereihin. Kayttdoikeus
paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavistd, joita varten hanelle on mydnnetty
kayttdoikeus. Jarjestelma rekisterdi virheelliset sisdan kirjoittautumiset ja kaiken
jarjestelméassa suoritetun tietojen kasittelyn ja katselun.

Tietoja kasittelevia tydntekijoita koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, mika jatkuu
tyontekijan palvelussuhteen paatyttya.

Asiakasasiakirjatietoja ei yhdisteta muihin henkilorekistereihin.

Manuaalisia asiakirjoja sailytetdan lukituissa tyopisteissa ja lukituissa kaapeissa.
Rekisterista tuotetaan tilastoja Kangasalan sivistystoimen ja Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintoviraston kayttoon (HetiL 7 8). Tilastointia varten tietoja ké&sitellaén ilman
tunnisteita (HetiL 15 § kohta 3).

REKISTERITIETOJEN
SAILYTYS, ARKISTOINTI
JA HAVITTAMINEN

Tietojen sailyttdmisessa ja havittdmisessa noudatetaan arkistolaitoksen kulloinkin
voimassa olevia sddnnoksia ja maarayksia.

Henkildkohtaiset muistiinpanot havitetaan, kun tiedot siirretdén varsinaiseen
asiakaskertomukseen. Asiakirjoja havitettdessa huolehditaan siitd, etta ne eivat joudu
sivullisen kasiin.

REKISTEROIDYN
INFORMOINTI

Rekisteriseloste on nahtavana Kangasalan kaupungin internet-sivuilla
www.kangasala.fi/lapset_ja_nuoret/koulut. seka jarjestelmaa kayttavissa
asiakastyopisteissa.

Rekisteriseloste 16ytyy myds oppilashuoltokertomusten arkistosta.

REKISTEROIDYN
TARKASTUSOIKEUS

Rekistertidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilorekisteritiedot (HetiL 26 §).

Tarkastuspyynnon voi esittéda henkilékohtaisesti tai kirjallisesti asianomaiselle
koulukuraattorille tai — psykologille. Tiedot pyritdan antamaan viivytyksetta ja
pyydettaessa kirjallisina. Tiedot antaa asianomainen tyontekija. Huoltajalla on oikeus
tarkastaa lastaan koskevat tiedot (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 4 §).

Rekisterdidyn henkiléllisyydesté varmistutaan ja tarvittaessa se tarkastetaan ennen
tietojen antamista.

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa (HetiL 27 §). Jos
tarkastusoikeus evataan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus.
Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdidylla on
taman jalkeen oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Lapsi voi tietyissa tapauksissa kieltda huoltajalta oikeuden tarkastaa lasta koskevat tiedot
(PotL 9 82).

TIETOJEN KORJAAMINEN

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto
(HetiL 29 8).

Rekisteroity voi vaatia tiedon korjaamista. Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti. Korjausta
tehtdessa vanha tieto jaa nakyviin. Korjauksen tekemisesta jaa merkinta




korjausajankohdasta, kuka korjannut ja miten korjattu.

Lukittu-tilassa olevan tiedon korjaaminen on mahdollista vain avaamalla tiedot
uudestaan. Vain jarjestelman paakayttaja voi avata lukitut tiedot.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytaan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksessa on mainittava my6s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvaksytty. Rekisterdidylla on taman jalkeen oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

KIELTO-OIKEUS

Asiakasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd ei luovuteta, ellei tietoa
pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Rekisterdidyn ei siis tarvitse
esittdd nimenomaista tietojen luovutuskieltoa.




