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1. PALVELUSTRATEGIAN TARKOITUSJA LAHTOK OHDAT

Kasilla olevassa Kangasalan kunnan ensimmaéi sessa kuntapal veluja koskevassa tarkas-
telussa pyritdan antamaan kuvaa siitd, miten kunnan palvelut tullaan kuntalaisille 1&hi-
tulevaisuudessa tuottamaan. Tarkastelussa kuvataan palvelujen nykyisia tuottamista-
poja jatulevia palveluhaasteita seké hahmotetaan mahdollisia vaihtoehtoja palvelujen
tuottamiseksi. Keskeisena tavoitteena on kunnan palvelujen tuottaminen mahdolli-
simman kustannustehokkaasti seké niiden riittavyyden, saatavuuden ja laadun turvaa-
minen.

Tarkasteluotteen on tarkoitus olla strateginen. Selkeén ja loogisen palvelustrategian
laadinta on kuitenkin monin osin hankalaa tilanteessa, missi koko kuntakenttaé leimaa
voimakas muutos. Kangasalan kunnassa on meneilldan useita kehityshankkeita, joilla
kaikillaon merkitysta palveluiden kannalta. Kehitteilla olevat uudet yhteistoiminta-
muodot, seudullisuus, palvelutoimintojen prosessoituminen, kunnan organisaatiouu-
distus, tilagja—tuottaja-malli seké& Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen (Paras-hanke)
mukaiset toimet ovat pavelujen tuleviin jérjestelyihin olennaisesti vaikuttavia tekijoi-
t4 joihin toistaiseksi liittyy viela monenlaisia avoimia kysymyksia. Strateginen valinta
kohdistuu my6s kysymykseen siitd, |ahdetéank® Kangasalan kunnassa ennakkoluulot-
tomasti uusia kokeiluja toteuttavien kuntien karkijoukkoon vai seurataanko ensin
muualta saatavia kokemuksia. Kuntastrategiaa koskevassa paatoksenteossa katsottiin,
ettd Kangasalan kunnan on tarkoituksenmukaista olla” Hyva Kakkonen”.

Palvelustrategiassa tulee joka tapauksessa etsia vastauksia tulevaisuuden haasteisiin,
joista keskeisimpia ovat:

- kasvun hallinta

- palvelutarpeiden kasvu ja muuttuminen — niukkenevat resurssit

- ik&antyneiden suhteellinen kasvu

- talouden tasapainon turvaaminen

- Kustannug/laatu/hyotysuhteiltaan parhaiden pal vel utuotantotapojen

[6ytdminen ja niihin liittyvan tilagjaosaamisen kehittéminen



2. PALVELUSTRATEGIAN SISALTO

Palvelustrategian pdéasiallinen sisaltoé on koottu asiaan olennaisesti liittyneiden selvi-

kuntastrategia

Paras-hankkeeseen liittyneet selvitykset (toimeenpanosuunnitelma ja
kaupunkiseudun yhteistyosuunnitelma)

palvelustrategian valmistelutydssa aikaisemmin laaditut palvelutar-
kastelut palvelukeskuksittain

kunnan organi saatiouudistus.

Tarkastelu ulottuu vuoteen 2015, jonka pohjalta esitetéan toimenpide-ehdotukset joko
tiettyind linjauksinatal yksityiskohtaisempina kehittdmistoimina

2.1 Kuntastrategia

Kuntastrategia méérittelee palvelujen tuottamiselle tavoitteet ja kriittiset menestysteki-
jét eli asiat, joissa on onnistuttava.

Kriittiset menestystekijét:

vaikuttavuus palvelujen saatavuudessa ja laadussa
prosessien toimivuus

uusien palvelutuotantotapojen kayttéonotto
osaava ja uudistuskykyinen henkil6sto

talouden tasapaino.

Uusien palvelutuotantotapojen kayttéonotolla tarkoitetaan mm:

Haastest:

Tavoitteet:

kunnan toiminnan kehittaminen prosessi- tai tilagja—tuottgja-mallin
mukai seksi

seutuyhteistyo

palvelumarkkinoiden hyddyntaminen, palvelusetelit

erityyppiset kumppanuus- ja yhteistyomallit.

kasvun seurausten hallinta

ty6llisyyden ja tyOpaikkojen turvaaminen
syrjaytymisen ehkaisy

ik&&ntymisen aiheuttamat palvelutarpeet
toimintatapojen uudistaminen.

palvelutarjonnassa vastataan vaestonkasvun mukanaan tuomaan kas-
vavaan kysyntaan

kunnallistalouden tasapainon séilyttaminen

peruspal veluiden saatavuuden ja laadukkuuden turvaaminen
palvelutuotannon toimintatapojen kehittaminen
tilagja—tuottga-mallin soveltaminen, kun se on jérkevaa jataloudelli-
sesti ja laadullisesti perusteltua.



2.2 Paras-hanke

2.2.1 Kunnan toimeenpanosuunnitel ma/pal vel utarveanalyysi

Paras-hankkeen edellyttama kunnan toimeenpanosuunnitel ma sisaltéa yksityiskohtai-
sen palvelutarveanalyysin seké palveluverkon kattavuustarkastelun vuosiksi 2015 ja
2025. Tama suunnitelma muodostaa keskeisen osan kunnan palvelustrategiasta.

Palvelutarveanalyysin pohjalta voidaan palvelutarpeiden kehitysta vuoteen 2015 kuva-
tatiivistéen seuraavasti:

Sivistyspalvelut:
- Perus- jalukiokoulutuksessa 7-15-vuotiaiden maara lisdantyy
540:11&, 16-18-vuotiaiden 280:11a
- Vé&eston ldhes 5 000 henkilon lisdys merkitsee huomattavia palvelu-
tarpeiden lisdyksia Kangasal a-Opistossa, kirjasto- ja kulttuuripalve-
luissa seka vapaa-aikapalveluissa (litkunta: ja nuorisotyo).

Sosiaalipalvelut:

- Lasten pavahoidossa kunnallisten péivahoitopaikkojen lisétarve on
I&hes 500.

- Véaestonkasvu merkitsee vastaavia asiakasméarien lisdyksid sosiaali-
ty0ssa, perhetydssa ja koulukuraattoritoiminnassa. Lapsiin kohdistu-
vat sosiaalipalvelut kasvattavat suhteellista kasvuosuuttaan.

- 65 vuotta tayttaneiden maaré kasvaa ldhes 2000 henkilolldja 75
vuottatéyttaneiden méaard 660 henkildlla, mik& merkitsee vanhusten
avopalveluiden jalaitospaikkojen tuntuvaa liséémista.

Perusterveydenhuolto:

- Vaestonkasvun ja ikarakenteen muutoksen merkitys palvelutarpeisiin
on huomattava. Paras-velvoitteiden mukaisesti Kangasalan itgpuoli-
set kunnat ovat neuvotelleet sopimuksen Kangasalan kanssa perus-
terveydenhoidon ja siihen kiinteasti liittyvien sosiaalipalvelujen jar-
jestémisesta 20 000 asukkaan vaestbpohjavaatimuksen tayttamiseksi.
Tama merkitsee Kangasalan seudun terveyskeskuksen purkamista ja
uudelleen jarjestelya isantdkuntamallin mukai sesti.

Tekniset palvelut:
vanhushuolto ym) lisitarve on noin 15 000 krsm?.

- Rakennusten yllgpidon, kiinteistonhoidon ja siivouksen tarpeiden
kasvu edella mainitun mukaisesti.

- Yhdyskuntateknisten palvelujen kasvu perustuu vanhojen verkosto-
jen kunnon rapistumiseen seké& uuden katuverkon lisdykseen noin 30
kilometrilla

Palvelutarveanalyysissa selvitettyjen tarvelisaysten edellyttamia resurssilisayksia ei
tarkastella téssi yhteydessa vaan ne sisdltyvét kunnan toimeenpanosuunnitel maan.



2.2.2 Kaupunkiseudun yhteistydsuunnitelma

Paras-hankkeen edellyttami& suunnitel mia koskeneessa paétoksenteossa valtuusto hy-
vaksyi myos kaupunkiseudun yhteistyésuunnitel man elokuussa 2007. Y hteistydsuun-
nitelmassa luetellaan valmistelutyon pohjalta sellaiset yhteistyokohteet, jotka toteute-
taan seutuhallinnon alaisuudessa vuosina 2007-2010:

Hyvmvomtlpalvelut (k&ynnistys v. 2008):

seudullinen palveluverkkosel vitys ja -suunnitelma péivahoidossa, pe-
rusopetuksessa ja perusterveydenhuollossa

- selvitys lukiopalvelujen jatoisen asteen muiden koulutuspalvelujen
kokonaisuuden parhaasta jarjestamistavasta

- selvitys kansal ai sopistopalvelujen parhaasta jarjestamistavasta

- kuntayhtymien omistgjaohjauksen tiivistdminen

- suunnitelma vanhusten kotona-asumista tukevien palvelujen kehit-
témisesta

Tukipalvelut:
- suunnitelma sosiaali- ja terveyspalvelujen tietojarjestelmien yhteen-
sopivuudesta
verkkopalvelujen kehittamisesta
- suunnitelmatietohallinnon ja tietotekniikan seudullisesta j&rjestéami-
sesta.

Tekniset palvelut:
- suunnitelmactilahallinnon ja toimitilasuunnittelun yhteistyon tiivis-
tamisesta
- suunnitelma vesi- ja jatehuollon seudullisesta jérjestamisesta
- seudullisen ilmastogtrategian laadinta
- suunnitelma ja pddtokset joukkoliikenteen seudullisesta jérjestéami-
sesta.

Lisaksi varmigtetaan kaynnissa olevien hankkeiden eteneminen ja loppuunsaattaminen
- terveyspalvelujen neuvonta- ja paivystysyhteistyo
- sosiaali- jaterveyspalvelujen tuotteistamishanke
- auedlisen tytterveyshuollon muodostaminen
- akuissosiaali- ja maahanmuuttajapalvelut.

Vuoden 2010 loppuun k@ynnistettavat hankkeet:

Hyvinvointipalvelut:
- seudullisen opetussuunnitelman laadinta
- selvitykset kirjastopavelujen parhaasta lagja-alaisesta jarjestamista
vasta
- suunnitelma péihdehuoltopalvelujen yhteistyosta
- tilagjayhteistyd ensihoito- ja ensivastetoiminnassa.



Tukipalvelut:

suunnitelmatalous- ja henkilostéhallinnon toimintamallin jatietojér-
jestelmien yhtenaistamisesta

suunnitelma hankintayhteistyon tiivistamisesta

seudullinen paikka- ja karttatiedon yhteiskaytto.

Tekniset palvelut:

selvitykset viranomaispalvelujen (ympéristopalvelujen jarakennus-
valvonnan) yhteistyon tiivistdmisesta
selvitys kunnallisteknisten palvelujen ylikunnallisesta tuottamisesta.

Edella todetun lisdksi yhteistydsuunnitelmassa esitetdan keinoina maanké&yton, asumi-
sen jaliikenteen yhteensovittamiseksi:

1.

2.
3.
4.

Rakennemallityd 2007—2009

Tampereen seudun liikennehanke 2007—2008
Asuntotuotannon ohjelmointi 2007-2008

Y hdyskuntatekninen huolto (keskusjétevedenpuhdistamo).

2.3 Kunnan organisaatiouudistus

Vuonna 2005 kaynnistettya koko kuntaorganisaation kattavaa prosessien kehittamis-
tyota jatketaan. Tyo tahtéd keskeisten palvel uprosessien méarittelyyn, analysointiin ja
tehostamiseen. Ty0 jatkuu prosessien kuvaamisella 2007-08. Konsulttityona teetetyn
organisaatiosel vityksen pohjalta valtuusto on hyvaksynyt uuteen organisaatiomalliin
liittyvét periaatelinjaukset lokakuussa 2007. Linjausten mukaisesti keskeiset |&higjan

muutokset ovat:

oA~ wWNE

hallintokeskuksen toimintojen tiimiyttdminen

tukipalvelujen liiketoimintayksikon perustaminen

teknisen toimen ja ympéristétoimen yhdistaminen

selvitys aluerehtorimallista

erilliset seudulliset hankkeet

tilagja—tuottga-mallin valmistelun kdynnistaminen tavoitteena Kan-
gasalan isantdkuntaroolia tukeva kevyt malli.

Uudistukset toteutetaan vaiheittain edeten tiivistetysta nykymallista prosessipohjai-
seen toimintamalliin seka kuntayhteistyo- ja tilaaja—tuottaja-pohjai seen kumppanuus-

malliin.



3. KUNNAN MENOJEN JAKAUTUMINEN

Seuraavassa kuvataan kunnan menojen jakautuminen vuonna 2008 sen osoittamiseksi,
mitk& palvelut ovat volyymeiltéén téarkeimpiéa kunnan menojen ja palvelujen kehitta
misen kannalta.

K ayttotalous, ml. vesilaitos TA 2008
1000 €

Vaalit 36
Tarkastustoimi 43
Strateginen kehittaminen 2605
Talouden hallinta 2441
Osaamisen johtaminen 1221
Sisdiset palvelut 4 448
Lasten ja perheiden palvelut 23757
Vanhusten ja vammaisten palv. 15 358
Toimintakyky ja eldménhallinta 37 497
Elinik&inen oppiminen 26 927
Y mpéristopalvelut 2250
Tekniset palvelut 10 643
Kangasalan Vesi 2878
K ayttotalous yhteensa 130 105

Strateginen  140uden
TA 2008 kehittaminen hdlinta

K angasalan Vesi 2% 2%
2%

Osaamisen

Tekniset
palvelut

8% Sisédiset palvelut

3%
Ympéristopalvel
ut

Lasten ja
2%

perheiden
palvelut

Elinik &inen 18%

oppiminen
21%

Vanhusten ja
vammaisten
palvelut
12%

Toimintakyky ja
eldmanhallinta
29%

Ulkoiset ja sisdiset toimintakulut



4. PALVELUJEN KEHITTAMINEN VUOTEEN 2015

4.1 Sivistyskeskus

4.1.1 Perusopetus

Perusopetus tulee myos tulevai suudessa olemaan | &hipalvelua ja kouluverkoston tulee
jatkossakin kattaa kunnan eri osa-alueet siten, etteivét oppilaiden koulumatkat muo-
dostu kohtuuttoman pitkiksi.

Kunnassa toimii kolme ylakoulua, joista kakss muodostaa oppilaaksiottoalueensa aa-
koulujen kanssa yhtendiskoulun. Lainsdadantd ohjannee jatkossakin yhtenaiskoulu-
muodon kehittamiseen ja kunnassa tulee oppilasmaéran kasvun myota arvioitavaksi
mahdollisuus uuden yhtenéiskoulun muodostamiseen. Oppilasméaéarien kasvu ja kas-
vun sijoittuminen méérittavat tulevan koulun muodon ja sijainnin, syntyyko koululle
luonnollinen oppilaaksiottoalue vai tullaanko nykyisia yksikoitéa muokkaamaan uudel-
latavalla. Aluerehtorijarjestelmaa selvitetdan.

Uusia kouluja rakennettaessa ja vanhoja peruskorjattaessa sel vitetéan mahdollisuudet
ruokahuollon jérjestamiseksi jakelu- tai [dhialuekeittiomallilla

Seudun yhteistydsuunnitelman mukaisesti Tampereen seutukunnalle | aaditaan koulu-
verkkoselvitys. Selvityksen tavoitteena on tarkastella lagjemmin alueen oppilasmééri-
en kehitystd, jolloin oppilasmé&arien muutoksiin voitaisiin reagoida entist& nopeammin
hyddyntden alueen jo olemassa oleviatilojajalisdten yhteistyota erityisesti kuntarajo-
jen laheisyydessa.

Seudullisena tavoitteena on myds erityisopetuksen yhteisten toimintaperiaatteiden
[luominen.

4.1.2 Lukiokoulutus

Kangasalan lukio on laadukasta opetusta tarjoava yleislukio, joka tarjoaa opiskelijoille
monipuolisen kurssivalikoiman. Oppilasmédraltdan lukio on yks seutukunnan suu-
rimpia. Ikéluokkien kasvu vahvistaa entisestéan lukion oppilaspohjaa. Kunnan koulu-
verkkosel vityksessa on ehdotettu uuden lukiorakennuksen rakentamista Pikkolaan.

Seudulla selvitetdén lukiotoimen jarjestamistapaa tulevai suudessa. Samalla tarkastel-
laan seudullisen lukiotoimen suhdetta maakunnalliseen Iukioverkkoon. Y htend osiona
ovat myds sdhkoiset verkkokurssit ja muu monimuoto-opiskel u.

4.1.3 Kangasala-Opisto

Palvelujen tarve kasvaa kunnan vaestokasvun ja suurten ikaluokkien eldkkeelle jaami-
sen mukana. Erityisesti paivalla tapahtuvan opiskelun ja harrastustoiminnan kysyntaan
on pystyttéava vastaamaan nykyista paremmin. Opiston rooli terveysliikunnan jarjesté
jané on vastaisuudessa entistd merkittavampi. Opiston tulee kehittéd myds toimintoja,
joillavoidaan estéé nuorten syrjaytymista



4.1.4 Kirjasto ja kulttuuri

Kirjastopalveluverkkoon kuuluvat pdakirjaston liséksi Sahalahden, Suoraman jaVa
tialan lahikirjastot seka kirjastoauto. Kirjasto kuuluu seudulliseen PIKI-
yhteigj&rjestelméan, jota kehitetd&n toimintaohjelman mukaisesti. Eri lagjuiset hankin-
tarenkaat ovat k&ytdssa aineistohankinnoissa ja PIKI-kimpalla on sopimukseen perus-
tuva yhteistyd myos kirjastoaineistojen kuljetusjarjestelmasta. Kirjastokimpan ansios-
takaikilla asiakkailla on mahdollisuus kayttéa kaikkien PIK|-yhteisjdrjestelméan kuu-
luvien kirjastojen palveluja yhteisten kayttosaantdjen mukaisesti.

Kulttuuripalvelujen jarjestamisessa yhdistysten rooli on keskeinen. Kunta luo puitteita
jaavustaa yhdistyksid antamalla avustuksia ja tarjoamalla tiloja kayttéon. Taiteen pe-
rusopetus on jérjestetty ostopalveluna.

Kirjastopavelut tuotetaan edelleen paikallisesti kattavalla kirjastoverkolla. Palvelujen
saavutettavuus edellyttéa nykyisten toimipisteiden sdilyttamista ja henkilostoresurssi-
en lisédmista. Kirjasto- ja tietopavelujen kysynta tulee kasvamaan. Téhan vaikuttaa
paitsi asukasmaaran kasvu, myos uudistetun pdakirjaston valmistuminen. Uusi kirjas-
toauto otetaan kayttoon kevaalla 2008.

Kirjaston keskeisiin tehtéviin perinteisten kokoelmapalvelujen ohella nousevat verk-
kopalvelut seka tiedonhallinnan taitojen kehittamiseen liittyvéat palvelut. Haasteina on
erityisesti lasten ja nuorten ja vastaavasti ikdihmisten palvelutarpeisiin vastaaminen.

Kulttuuripalveluja tarjotaan paikallisesti ja toimintaa kehitetéan kulttuuriohjelman
(2008-2013) mukaisesti. Kulttuuriohjelma laaditaan yhteistydssa paikallisten kulttuu-
ritoimijoiden kanssa ja se valmistuu v. 2008. Paakirjaston yhteyteen rakennettava kult-
tuuritila tarjoaa esiintymis- ja nayttelytiloja.

4.1.5 Vapaa-aika

Lasten ja nuorten méaran kasvu asettaa nuorisotyolle jatkuvia haasteita tilojen ja toi-
mintojen riittdvyyden suhteen. Lisdksi toisen asteen koulutukseen siirtymisen nivel-
vaihe ja nuorten syrjaytymisen est&minen on tarkeda.

Liikuntatilojen tarve liséantyy asukasmaéran kasvaessa. VVuonna 2009 val mistuva ui-
mahalli toteutetaan yhteishankkeena Kuhmalahden ja Pélkaneen kuntien kanssa. Hal-
lin valmistuminen vastaa jo vuosikymmenien aikai seen odotukseen, mutta merkitsee
samalla kunnalle uusien kayttémenojen syntya.

Kunnan tilojen k&ytdssa pyritéan huomioimaan niiden tarjoaminen korvauksetta nuo-

rille sek& kangasalalaisille seuroille ja jarjestdille.

4.2 Sosiaalikeskus

4.2.1 Sosiaali- jaterveyspalvelujen palveluverkko

Puitelain perusteiden mukaan palvelujen tuotanto tulee j&rjestdd monipuolisen ja jous-
tavan palveluverkoston puitteissa. Vaestopohjat méaréytyvat ensisijaisesti palvelujen



tarpeesta ké&sin ja tuottamisessa otetaan huomioon vaestdalueeseen ja toimintaympéa:
ristéon parhaiten soveltuvat toimintatavat. Palvelujen tuotannossa hyodynnetéén so-
veltuvin osin nykyisia palvelurakenteita ja verkostoja, jarjestojen ja yksityisten palve-
luja seké kilpailua.

Sosiaali- jaterveystoimen palvelut voidaan tuottaajoko lahipalveluinatai keskitetté
vina palveluina seuraavien kriteereiden mukaisesti:

Lahlpalvelmden kriteergj&:
maantieteellinen ja ajallinen saavutettavuus
- adi- jakommunikaatioesteettomyys
- matalan kynnyksen ensikontakti ja/tai nopean puuttumisen mahdolli-
suus
- useimpien tarvitsema palvelu — lagja asiakaspohja
- péaivittdinen ja jatkuva kaytto.

Seudullisten ja alueellisten palvelujen kriteergja

- riitt&va asiakaspohjaja osaavan henkiloston méara

- tarkoituksenmukainen toiminnallinen kokonaisuus

- sekapalvelujen kayttgan etta tuottajan logistiikka: kohtuullinen
gjankaytto ja etdisyys

- moniammatillinen tiimi

- luontaiset asiointisuunnat, kohtuullinen ajankaytto

- pédosavéestbsta el kayta palvelua paivittain

- riittavan vaestbpohjan tarpeet mahdollistavat erikoistumisen (osaa-
minen, laitteisto, tilat).

Lagjan va&ctopohjan palvelujen kriteereita
erikoisosaamista edel lyttava tyoryhma
- kallislaitekantaja erityinen tilantarve
- harvoin esiintyva palvelun tarve
- kansalliset ja kansainvdliset standardit
- uusi vakiintumaton toimintatapa — tieteellinen tutkimus hoi-
dor/palvelun vaikuttavuudesta.

Sosiaali- jaterveyspalvelut tuotetaan talla hetkelld ja jatkossakin p&&osin léhelld asia-
kasta ns. |ahipalveluina. Tampereen seudun yhteistydhankkeina jaitgpuolen kuntien
yhteistoiminta-alueen puitteissa selvitetdan palvelut, jotka edellyttéavét lagjaa vaest6-
pohjaa ja erityisosaamista ja jotka tésta syysta on tarkoituksenmukaista jarjestéa alu-
edllisesti. Samoin tutkitaan mahdollisuutta palvelujen kdyttoon joustavasti kuntarajois-
tariippumatta.

4.2.2 Lasten paivahoito

eri kunta-alueella. Paivahoidon johtagja ja toimistosihteerit tyoskentelevat KunnanV|-
rastossa kunnan keskustassa.



Kunnan péivahoidossa tulee etsid aktiivisesti uusiainnovatiivisia ratkaisuja.

joiden lisd&koulutuksella ja tyonohjauksella. Paivahoitoa voitaisiin profiloida vieraskie-
lisyydelld, musiikkipitoisuudella, elamystyylillatms. ja markkinoida sitéa nékyvasti.

Tampereen seutukunnassa kaynnistymassa olevassa pal vel uverkkosel vityksessa tutki-
taan koko seutukunnan alueella mm. nykyisten péivahoitopalvelujen sijoittumista ja
uusien yksikoiden rakentamistarpeita seka linjataan ja selvitetdan yhteistyon mahdolli-
suuksia. Paivahoitopalveluissa selvitell&8n myds paivahoidon hallinnon seudullista

jarjestamista.
Paivahoito siirretdan sivistystoimen alai suuteen vuoden 2009 alusta.
4.2.3 Sosiaalityo

Sosiaalityon palvelut on paédosin keskitetty kunnan keskustassa sijaitsevaan sosiaali-
keskukseen. Sosiaalityon sivuvastaanottopiste on Sahalahden toimipisteessa kerran
viikossa. Lastenvalvojan ja elatusturvan palvelut ovat kunnan keskustassa. Perhetydlla
on oma toimitilansa Perhekeskus Takatasku kunnan keskustassa. Sosiaalityon palvelut
tuotetaan siten pdédosin lahipalveluina.

Tampereen seutukunnan ja Etelé-Pirkanmaan kunnat jarjestavét seutuyhteistyona so-
siaalityon tehtavaal ueelta sosiaalipdivystyksen, sosiaaliasiamiestoiminnan ja lasten-
suojelun sijaishuollon tehtavid. Jatkossa seudullisen yhteistyon liséémismahdollisuuk-
sia tutkitaan myos péihdehuollon palveluissa.

4.2.4 VVanhusten javammaisten palvelut

Vanhusten ja vammaisten kotihoito tuotetaan 1ahipalveluna siten, ettd kuntaon jaettu
terveystoimen vaestovastuualueita vastaavan jaon mukaisesti neljaan palvelualuee-
seen. Alueillatyoskenteleva kotihoidon henkildsto jakautuu vield alueellisiin 5-8
tyontekijan pienryhmiin, joillaon taukotuvat omilla alueillaan |ahellé asiakasta. Tyon-
johto, kotipalvelun ohjagjat tydskentelevét kunnan keskustassa.

Kangasalan palvelutaloséétion palvelutalo Jalmarin Koto sijaitsee kunnan keskustassa
jatoinen palvelutalotyyppinen vanhustentalo Maijala sijaitsee Pikkolassa.

Vanhainkoti Rekola-koto ja tehostetun pal veluasumisen yksikké Rikun ryhmékoti si-
jaitsevat Riun kylassa noin 4 kilometrin etéisyydelld kunnan keskustasta. Kangasalan
ja Kuhmalahden kunnilla on yhteinen kuntayhtymamuotoinen vanhainkoti Pentorinne,
joka sijaitsee Kuhmalahden keskustassa.

Vanhushuollon palveluverkkoa lagjennetaan palvelutarpeiden kasvusta johtuen. Saha-
lahdelle vuonna 2009 rakentuva palvelutalo lag entaa paivakeskusten verkkoaja tuo
mukanaan valimuotoisia asumispalveluja. Vanhustenhuollon strategian ja toimenpide-
ohjelman uusimisen yhteydessa vuonna 2009 selvitetdan ja tarkennetaan vanhuspalve-
lujen tarvetta ja selvitetdan erityisesti ymparivuorokautisen asumisen ja laitoshoidon
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paikkatarve. Vanhushuollon palveluissa kaytetdan kunnallisten palvelujen tukena ja

kevien palvelujen osalta kehitetdan seutuyhteistydssa uusia pal velukonsepteja.

Kunta selvittéa mahdollisuudet palvelutaloyksikdiden rakentamiseksi Ruutanan, Va-
tialan ja Suoraman alueille (toteutus esim. saatiopohjalta).

Puitelain johdosta kehitysvammapal veluita jarjestetéan uudelleen. Suunnitelman mu-
kaan itdpuolen kuntien kanssa yhteistoiminta-alueella jarjestetddn kehitysvammaisten
avopalvelut; laitospalvelut siirtyvét Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hoidettaviksi. Kehi-
tysvammapalveluissa suurin lisdystarve jatkossa on erimuotoisissa asumispalveluissa,
Kangasalla on useita kehitysvammaisia omaishoidon piirissa ikééntyvien vanhempi-
ensa hoidossa ja heille tullaan jatkossa tarvitsemaan asumispalveluja. Aikuistuvat ke-
hitysvammaiset asuvat nykyaan yha yleisemmin kotihoidon sijaan asumispalveluyksi-
koissa. Kolmas asumispalvelujen tarvetta lisdava tekija on laitospaikkojen systemaat-
tinen vahentaminen — vain kaikkein vaikeimmin kehitysvammaiset hoidetaan laitok-
sessa.

4.2.5 Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon palveluja jarjestell&8n uudelleen Paras-hankkeen ja puitelain
viitoittamana kohti lagjempaa yhtei stoiminta-aluetta. Palvelut pyritéan tuottamaan
laadukkaina lahipalveluina ja erityispalveluja ja lisdpalveluja yhteisesti keskittaen.

Vanhusten kasvava méaara liséd omalédkarilla asiointitarvetta. Siten yhteistyo ja voi-
mavarojen koordinointi yhdessd sosiaali- ja terveystoimen kanssa on valttamatonta.
Asiantuntemus, kuntoutus, hoitolinjaukset ja valinta oikeille hoitopaikoille kannattaa
keskittéd. Myds riittavista terveyskeskussairaalan resursseista ja potilasvaihtomahdol-
lisuuksista huolehtiminen on toimivalle hoitoketjujarjestelmalle tarkedd Taméa edel lyt-
té& myos sujuvaa jatkohoitopaikkoihin sijoitusmahdollisuutta sisdisesti. Terveyskes-
kussairaalan resursseja ja hoitopaikkoja tulee lisétd, jotta voitaisiin valttéd huomatta-
vasti kalliimpia erikoissairaalahoitoja.

Mya0s lasten ja nuorten seka tydikdisten tarpeisiin on pystyttéva vastaamaan. Lasten-
psykiatrista ja nuorisopsykiatrista osaamiseen seké neuvola- etté kouluterveydenhuol-
lon rakennetta uudistavaan toimintaan ndyttdisi olevan kannattavaa panostaa. Oman
ravitsemusterapeutin palkkaamiseen on vaestomaéran perusteella suositustenmukai-
nen tarve léhivuosina. Ennaltaehkaisevan toiminnan ja terveyskasvatuksen osuus tul-
lee l&hivuosina lisdantyméan jaresurssien sdastamiseksi ndyttéisi ryhmaohjauksellisen
toiminnan kasvu olevan terveyskasvatuksessa ja omahoidon ohjauksessa oleellista.
Ennaltaehkéi sevien toimintojen kehittamiseksi tulee voida tehda myos vaikutta-
vuusarvioita.

Tehtavasiirtoja |adkareilta hoitohenkilokunnalle jatkettaneen, kuten hammashuollossa
ja véestovastuutoiminnassa on jo tapahtunut, mika vaikuttaa resurssien jakautumiseen
tulevina vuosina. Suuhygienistien osuutta tulee kasvattaa hammashuollossa. Tiimi-
tyoskentelyn lisd8ntyminen ja moniammatillisuuden korostuminen hoitoprosesseissa
luo tarpeita sosiaalityontekijoiden ja psykologien ammattitaidon hyodyntamiseen ja
osuuden lisd8miseen myos perusterveydenhuollossa.
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Tyoikaisten kuntoutuspal velut on syyta pitéé toimivina, vaikka tyoterveyshuolloissa
pystytéan huolehtimaan tésta osaltaan. Tyokykya yll&pitavien toimintojen merkitys
korostunee entisestaan. Geriatriseen kuntoutukseen on taattava riittavét valmiudet
omassa jarjestelmass4, jotta vanhusten toimintakykya voidaan palauttaa ja yll&pitéa
mahdollisimman hyvin avohuollossa selviytymista tukevana toimintana

Tyonjako ja yhteistyo erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla on muu-
tosvaiheessa hoitoketjujen tarkastelun edetessa. Terveydenhuollon kustannusten kas-
vun hillinnéssa toimivaan perusterveydenhuoltoon panostaminen on ratkaiseva osate-
kij&. Erikoissairaanhoidon rahoituksessa tulee huomioida myos aluesairaaloiden eri-
tyisosaaminen ja my6s muut palvelujen tuottgjat.

4.3 Tekninen keskus

4.3.1Y hdyskuntatekniikka

Kunnallisgtekniikan rakentamisen tarve sdilyy vilkkaana kunnan vakiluvun kasvun jat-
kumisen myota. Tama aiheuttaa liikenteen kasvua ja hoidettavien alueiden lisaanty-
migta Tiivistynyt maankaytto ja vaatimukset laadun suhteen tuovat lisdhaasteensa.

Katujen hoidon taso on saanut kuntapalvel ututkimuksessa heikot arvosanat. Katujen
rapistumista tulee minimoida ja korjausten/hoidon tasoa parantaa. Tassa tarkoitukses-
sa laaditaan tavoitteiden mukaiset hoitosuunnitelmat.

Jos valtio siirtda Tiehallinnon teiden hoitovastuuta kunnille, tama lisda hoidettavien
alueiden mé&araa.

Koko Tampereen kaupunkiseudun kehittymisen olennaiseksi tekijaksi on noussut lii-
kennepolitiikka ja siind tehtavét ratkaisut. Keskel sena tehtdvana on joukkoliikenteen
méaaréatietoinen kehittdminen ja myds raideliikenteen hyodyntaminen. Talta kannalta
on selvitettéva edellytykset rautatiepysakkien saamiseksi jalleen Kangasalle. Myos
tieyhteydet Asema-Ruutana seké Keha ll:n osa Lentola-Hervanta ovat kunnan kehi-
tykselle erittain tarkeitd. Linja-autoliikenteen kehittamisessé tulee kiinnittaé tarkkaa
huomiota asukkaita palveleviin aikatauluihin ja hyddynt&a reittimaarittelyissa Lahden-
tien mahdollisuudet gjoaikojen lyhentamiseksi Tampereelle.

Y hdyskuntatekniikan mahdollisia uusia toimintatapoja tutkitaan seutuhallinnon (seu-
tuTekpa) alaisuudessa. Teknisten palvelujen alatydryhmén toimesta selvitetdan nyky-
toimintaa, sen ongelmiajaratkaisuvaihtoehtoja. Ratkai sutapoja voivat olla nykyorga-
nisaatioiden kehittaminen, seudullinen verkostoituminen tai yhteisten organisaatioiden
perustaminen.

4.3.2 Tilapavelu
Kunta omistaa noin 118 500 krsm? toimitilaa (sis. asuin- ja liikehuoneistot), josta kun-
nan jarjestamien peruspalvelujen kaytdssa ja paivittaisessa tilapalvelun kiinteisténhoi-

don piirissa on 94 520 krsm”. Kangasalan kunnan omistajapolitiikan linjauksen mu-
kaan tavoitteena on, ettd kunta jatkossa omistaa ja yll&pitda vain peruspalvelujen kayt-
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toon tarvittavat tilat. Muusta tilaomaisuudesta (kuten esim. asunto- ja liikehuoneistot,
omakotitalot ym. sekalaiset rakennukset) pyritdan vahitellen luopumaan.

Kunnan asukasmaaran kasvu aiheuttaa peruspal vel ujen tuottamiseen tarvittavien toi-
mitilojen lisdtarvetta. Paivakoti- ja koulutilojen seka vanhusten laitospaikkojen liséti-
lantarve on osoitettu palvelutarveanalyysissa. Toimitilojen hankinta hallitusti on todel-
linen haaste etenkin tulevaisuudessa. Perinteinen tapa hankkia kaikki tilat kunnan
omistukseen tuo mukanaan riskeja. Jos kasvu e toteudu ennakoidulla tavalla, voidaan

joutuatilanteeseen, jossatilat jaéévéat vajaakaytolle.

Uusiatiloja hankittaessa panostetaan vuokratilojen hankintaan, omaks rakennettavien
tilojen monikayttdisyyteen ja muuntojoustavuuteen. Kaavoituksella ohjataan aluera-
kentgjia toteuttamaan palvel utiloja samanaikaisesti asuinrakentamisen kanssa.

Oman tuotannon ohella siivous- ja kiinteistohoitopalveluita ostetaan yksityisilta yri-
tyksilta

Uudessa organisaatiossa tilapalvelu sijoittuu kokonaisuudessaan liiketoimintayksik-
koon.

Seutuhallinnon alaisuudessa (SeutuTekpa) selvitetéaan toimitilapal velujen jarjestamis-
tarpeita ja mahdollisuuksia seudul lisesti.

4.3.3 Kangasalan Vesi

Kangasalan kunnan alueella keskitetyn vesihuollon jarjestdminen perustuu kunnan lii-
kelaitoksena toimivan Kangasalan Veden toimintaan. Talousveden valmistus ja jakelu
sekd jatevesien vastaanotto ovat laitoksen perustehtévaa tulevaisuudessakin laaduk-
kaan ja turvallisen vesihuollon varmistamiseksi. Laajempien kokonaisuuksien ja eri-
koispalveluissa j&rjestamisessa kdytetdan jo nykyisin ulkopuolista osto- ja asiantunti-
japalveluita. Puhtaan veden tuotanto tulee osin siirtyméaan Tavase Oy:n vastuulle. J&-
tevedet tullaan johtamaan Kangasalta kokonaisuudessaan Tampereen Viinikanlahden
puhdistamolle vuoden 2010 loppuun mennessa. Kunnan haja-asutusalueilla vesihuol-
lon jarjestdmisvastuu on joko kiinteistdilla itselléan tai vesihuolto-osuuskunnilla
Kangasalan Veden tulee aktiivisesti opastaaa vesiosuuskuntien perustamista ja toimin-
taa

Lisdkustannusten ja ympéristoriskien kannalta vanhentuvan vesi- ja jateves putkiston
kunnon seuranta on térkeda. V anhaa putkiverkostoa tulee uusia jarjestelmallisesti.

Suunnittelu-, erilaiset lupa-asiat ja muut perustehtaviin kuulumattomat toiminnot kan-
nattaa keskittda perustettavaan tekniseen ja ympéristokeskukseen. Seutuhallituksen
alaisuudessa tullaan selvittamaan mahdollisuudet vesihuollon eri osa-alueiden yhtels-
tyon lisd8miseksi kuntien kesken. Taméa selvitystyo on tarkoitus toteuttaa 2008—2009
aikana.

4.4 Y mparistopalvelukeskus

4.4.1 Kaavoitus
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Kaavoituspal velujen tarve kasvaa kunnan vakiluvun kasvun ja maankdyton suunnitte-
lun tarkkuusvaatimusten takia. Tampereen kaupunkiseudun kasvu jatkuu. Y hdyskun-
tarakenteen hallinta edellyttéa kaupunkiseudulla yhtenaista rakenteen suunnittelua ja
asuntopolitiikkaa. Olennaisia maankayton suunnittelun yhteydessa ratkaistavia asioita
ovat myos liikennejarjestelman kehittaminen ja palvelurakenne. Y hdyskuntarakenteen
hallinnan yhteydessa korostuu suunnitelmiin sitoutumisen ja niiden toteuttamisen oh-
jelmoinnin merkitys.

4.4.2 Y mpéristénsuojelu

Y hdyskuntarakenteen tiivistyminen, elintason nousu ja elinympériston laatuun kohdis-
tuvien vaatimusten kasvu lisdavéat ympéristonsuojelun tarvetta osallistua maankayton
jatoimintojen suunnitteluun. Samat tavoitteet vaikuttavat myds viranomaistoimintojen
lisaantymiseen.

Elinympériston rakentaminen asukkaiden tarpeita vastaavaks edellyttéd kaavoituksen,
ymparistonsuojelun ja rakennusvalvonnan entista tiiviimpaa yhteistyéta jo suunnitte-
luvaiheessa. Kunnassa tulee erityisesti panostaa vesien, harjujen jailmaston suojeluun
seka ympérist6a kuormittavien haittojen torjumiseen.

4.4.3 Paikkatieto- ja mittauspal velut

Kunnan voimakas kasvu ja rakentamisen maéra nakyvat myos paikkatieto- ja mittaus-

tavat painetta maanhankintaan, sopimusneuvottelut sitovat resursseja.

Kunnan kasvaessa kaavojen uusilta alueilta laaditaan pohjakarttoja vuosittain. Tontti-
en kysynta jatkuu voimakkaana. Maanhankintaan panostetaan.

4.4.4 Rakennusvalvonta

Kunnan voimakas kasvu nékyy vilkkaana rakentamisena. Rakentamista ohjataan yha
enemman olevan rakenteen yhteyteen sita tiivistéen ja lagjentaen. Alueiden kayttotar-
koituksia muutetaan ja vanhaa rakennuskantaa korvataan uudella, samalla rakennetun
ympéariston laadulle asetetaan entista suurempia vaatimuksia. Tarve rakennusvalvon-
nan, kaavoituksen, yhdyskuntatekniikan ja ympéaristonsuojelun tiiviiseen yhteistyohon
korostuu entisestaan.

Asemakaava-alueilla rakenteen tiivistyminen lisda tarvetta rakentamisen ohjauk seen
alueiden viihtyisyyden turvaamiseksi ja rakennetun ympariston yleisilmeen hallitse-
miseksi. Asemakaavoitetun alueen ulkopuolelle suuntautuvan, yhdyskuntarakennetta
hajauttavan rakentamisen ohjaus sitoo palvelukeskuksen voimavaroja ja vahentda
mahdollisuuksia panostaa suunnitelmallisen rakentamisen ohjaamiseen.

4.5 Palveluprosessien tehostaminen ja teknologian hyédyntéaminen

Hallintokeskus
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Keskushallinnon toiminnan tehostamiseksi organisaatiouudistukseen liittyen toiminnat
tiimiytetd8n kuntakehitys-, HR-, konsernitalous- controller- ja kiinteistojohtotiimeihin.
Tukipalveluiden liiketoimintayksikkd muodostetaan ateria- ja siivouspalveluista, tila
palvelusta kokonai suudessaan, atk- ja toimistopalveluista seka talouspalvelusta. Kes-
kushallintoa vahvistetaan tayttaméalla hallintojohtajan virka ja uusi lakimiehen virka.

Teknologian hyddyntamiseksi kunnassa on tehty merkittavaa tietoteknista kehitystyo-
ta Kunta on viime vuosien aikana hankkinut useita suuria ohjelmistoja, uusinut laite-
kantaa ja toteuttanut vuoden 2006 aikana perustietotekniikan ulkoistamisen. Seudulli-
sessa yhteistydssa on valmisteltu yhteisia tietotekniikkaan liittyvia hankintoja, yhteisia
ohjelmaratkaisuja ja yhdenmukaisia verkkopalveluja. Tyo jatkuu seutuhallinnon ja
muun seudullisen yhteistyon puitteissa.

Sosiaalikeskus

Puitelaki edellyttaa erityisesti terveys- ja sosiaalipalvelujen jarjestédmisen suunnittele-
mista kunnissa, koska naméa palvelut muodostavat yli puolet kuntatalouden menoista
Lain tavoite on perusturvan palvelujen tuottavuuden parantaminen. Tuottavuuden pa-
rantaminen merkitsee tehokkuuden liséamista. Konsernindkokulmasta tehokkuudella
yleensa tarkoitetaan palvelujen jarjestamista ja tuottamista aiempaa taloudellisemmin.
Perusturvan sektorilla tehokkuudella usein tarkoitetaan palvelujen vaikuttavuutta.

Sosiaali- jaterveystoimen kehittamiskohteita ja kuntien yhteistoimintamahdollisuuk-
Sla ovat muun muassa seuraavat asiat:

- ikd@ihmisten palvelutarpeen kasvuun vastaaminen

- yhteistybalueiden muodostaminen toiminnallisista lahtokohdista

- sosiaali- jaterveystoimen synergioiden hyddyntaminen

- lahi- jakeskitettévien palvelujen toimiva jako

- eldmankaarilahtoisyyden huomioiminen palveluja kehitettdessa

- hoitoketjujen tarkastelu ja tehostaminen

- vaihtoehtoisten palveluntuotantotapojen etsinta ja kayttoonotto.

Puitelain perusteluiden mukaan painopiste sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamises-
sa girtyy vaestopohjaisiin palveluprosesseihin. Y htena esimerkkiné peruspalveluiden
asiakaslahtdisesta toimintatavasta on edamankaarimalli. Se merkitsee kokonaisvaltai-
tamista ja organisointia. Perinteisista” sektoreista’ luovutaan ja palvelut kootaan kun-
talais-/asiakaslahtoisiksi. Tama otetaan huomioon kunnan organi saatiouudistukseen
liittyvé&ssa prosessien kehittamistydssa

Sosiaali- jaterveystoimen yhdistdminen tarjoaa uusia, hyvia mahdollisuuksia palvelu-
prosessien uudelleen tarkasteluun ja tehostamiseen; samoin Kangasalan uuteen orga-
nisaatioon sisaltyva lagja hyvinvointipalvelujen toimiala. Ennaltaehk&isevan tyon
merkitysta ja painoarvoa on jatkossa uudessa toimintamallissa mahdollista saada n&
kyvammaksi.

Erityisesti vanhus- ja vammaispal veluissa uuden teknologian mukanaan tuomia mah-
dollisuuksia kaytetdan hyddyksi ja ollaan mukana alan kehittémishankkeissa.

Svistyskeskus
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Sivistyspalvelujen palveluprosessien tehostamisessa on tunnistettava tulevat vaesto- ja
palvelutarpeet. Vakka sivistyspalvelut tuotetaan jatkossakin osin l&hipalveluna, tulee
niiden tuottamisessa hyddyntaa seudullinen yhteisty6 seka yksityisen ja kolmannen
sektorin tarjoamat palvelut. Pirkanmaan Koulutuskonserniin keskitetyn ammattiope-
tuksen tasoa ja toimivuutta tulee seurata ja huolehtia ammatti- ja lukiokoulutuksen
kiintedsta yhteistyostd. Myds Kangasalan lukion ja Kangasal aopiston yhteistyota tulee
kehittda tarkoituksenmukai sten uusien koulutuspal velujen synnyttamiseksi.

Sivistystoimessa tuottavuutta pyritéén parantamaan erityisesti vaikuttavuuden lisé&mi-
sella. Erityisopetuksen alueellistaminen on kaynnistynyt ja aluerehtorin mahdollisuut-
ta selvitetddn. Kangasala-Opistossa on ollut mahdollista syksysta 2007 [&htien ilmoit-

tautua kursseille I nternetissd, mikatehostaa opiston toimintaa.

5. EHDOTUKSET TOIMENPIDELINJOIK SI

Edellisessa luvussa esitetyt kehityskuvat osoittavat 1ahinné vaestonkehitykseen poh-
jautuvat palvelutarvelisdykset. Siind ei ole voitu huomioida mahdollisia lainsd&dannon
muutoksiatai mahdollisten uusien erityispalvelujen syntymistd. Tarvittavat toimenpi-
delinjaukset perustuvat tilanteelle, etté palvelujen taso pidetéén suunnilleen nykyisen
kaltaisena ja ettei kunnalle anneta valtion toimesta uusia palveluvelvoitteita. Kasvavan
palvelukysynnan ja kunnan taloudellisten mahdollisuuksien vélisen suhteen tarkempi
arviointi on kuitenkin vaikeaa. Eri tahojen laatimien yleisempien ennusteiden mukaan
kuntatalous ei mahdollista arvioituja palvelulisdyksia tarkastelukaudel la.

Kunnan palvelujen nykyista tuottamistapaa ja vaihtoehtoisia mahdollisuuksia tarkas-
tellaan asiakirjan liiteosassa. Siita kay yleisella tasolla selville, miltd osin kunta voi
jatkossa kayttaa vaihtoehtoisia palvelutuotantojarjestelyja. Kyseeseen voivat tulla sek&
seudulliset yhteispalvelut etté osto- tai sopimuspal velut yritystoimintaa ja kolmatta
sektoria hyddyntéen.

Palvelujen jarjestamistéd koskevien jatkopéétdsten ja tarkemman toimenpideohjelman
pohjaks esitetdan seuraavan luvun strategiset linjaukset.

5.1 Kunnan palveluperiaatteet

Paamaara:

Kunnan palvel utuotannossa hytdynnetdan uusinta osaamista ja vaihtoehtoisia toteut-
tamismallga. Asiakadahtoiset monipuoliset ja laadukkaat palvelut on sopeutettu
maarallisesti ja kokonaistaloudellisesti kunnan tuloihin. Palvelujen kehittémisessa en-
sigjaista on havaittujen puutteiden korjaaminen. Palvelutaso maaritellaan toimiala-
kohtaisesti talousarviotavoitteissa.

Tavoitteset:

Asiakasnakokulma: Palveluorganisaatiot toimivat palveluhenkisesti ja asiakkaiden
osallistumismahdollisuuksia lisaavasti.
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Talousnakdkulma: Palveluorganisaatiot toimivat kustannustietoisesti ja palvelut tuo-
tetaan seudullisesti kilpailukykyisesti.

Prosessinakokulma: Henkil6st6 sitoutuu asetettuihin tavoitteisiin ja niiden toteuttami-
seen. Palveluita toteutetaan yhtel stydssa muiden toimijoiden kanssa.

Uusi utumisnékokulma: Organisaation rakenteita ja toimintatapoja kehitetdan palve-
lustrategian padmaaran toteuttamiseksi.

Kangasalan kunnan palvelutuotanto on avointa ja |gpinékyvad. Kuntalaisia kohdellaan
tasapuolisesti. Palvelujen tuottaminen on asiakaslahtoista ja asiakas tietda palvelun si-
sdllon, laadun, saannin oikeuden ja hinnan. Kunta kehittaa télta osin tiedotustaan.

Kasvavien palvelutarpeiden ja kunnan talouden tasapainon kannalta kunta keskittyy
ydinpalvelujensa (peruspalvelut) ja niihin kuuluvien palveluprosessien kehittémiseen.
Kunnan omaa toimintaa tulee edelleen kehittda kustannustehokkaaksi ja kilpailuky-
kyiseksi. Kuntastrategian mukaisesti kunnan ulkopuoliset palvelujen tuottajat ovat
vaihtoehtona kunnan omalle pal vel utuotannolle. Ulkopuolisten palvelujen ostamisen
edellytyksend on hankintaosaamisen parantaminen siten, etta kulloisissakin kilpailut-
tamisissa onnistutaan. kuntalaisten edun mukaisesti. Palvelujen uudet jérjestelyt to-
teutetaan yhteistydssa henkil6ston kanssa. Palveluja kehitetdan yhteistydssé asiakkai-
den kanssa. Téassa tydssa huomioidaan myos kuntalaisten omavastuisuuden liséamis-
mahdollisuudet.

Palvelumaksut jataksat pidetdan seudun kuntien minimi- ja maksimitasojen sisalla

Kunta seuraa ja arvioi maardajoin palvelutuotantonsa laatua ja riittavyytta ja selvittéa
kuntalaisten tyytyvaisyyden palveluihin.

5.2 Palvelujen priorisointi ja palvelutason maarittely

Tulevia palvelutarpeita ja haasteita silmalla pitéen kunnan tulee maéritella seka ydin-
palvelunsa (peruspal velut) etta niiden ulkopuolella olevat harkinnanvaraiset palvelun-
sa. Ydinpalvelujen osalta periaatteena pidetaan padosiltaan kunnan omaata seudullis-
tatuotantoa ainakin niin kauan kunnes kaytettavissa on riittévaa tietoa palvelujen yk-
sikkokustannuksista, jolloin voidaan arvioida vaihtoehtoisia tuotannon jérjestamis-
mahdollisuuksia. Muiden palvelujen osalta etsitéén lyhyemmall& aikavalilla uusia
vaihtoehtoisia ratkaisuja, mikali niiden kautta saavutetaan parempi hinta/laatusuhde.

K okonaisuudessaan kunnan palveluja tulee arvioida seuraavien tekijoiden pohjalta:
- laatu
-  maara
- riittavyys
- Saavutettavuus
- tuottavuus/taloudellisuus.

Lakisdéteiset normit méarittavéat kuntien palvelutason erityisesti sosiaali- jaterveys
palveluissa. Kuntien vapaasti méériteltavissa oleva palvelutaso on noin 20 prosenttia.
Palvelutarpeiden kasvun ja kunnan talouden tasapaino edellyttaa, etté palvelutasolle
asetettavia tavoitteita tulee harkita aikaisempaa tarkemmin tulevina vuosina. Palvelu-
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taso maaritell88n toimial akohtai sesti. Kayttokelpoisena valineena télta kannalta voita-
neen myos pitda jo erdissd kunnissa sovellettavaa pal velusitoumusta, jossa kunta il-
maisee tdsmallisesti, mihin tasoon asti se tulee palveluja antamaan. Erityisesti sosiaali-
jaterveystoimessa seka teknisessa toimessa panostuksia olisi voitava liséta ennaltaeh-
taa osaltaan kunnassa meneill&an oleva prosessityd. Palvelujen priorisointi nousee
valttamattomaks ennustetussa tilanteessa, missa kunnan taloudellinen tasapaino uhkaa
horjua.

Vaihtoehtoisten palvel utuotantotapojen toteuttamisen edellytyksena on riittéva toimin-
to/kustannuslaskenta, joka voi tuottaa tietoa nykyisen jarjestamistavan kustannuksista,
samaten kuntien yhteispal velujen osalta niiden yksikkokustannuksista. Vain télla ta-
voin voidaan eri palvelutuotantotapoja verrata kesken&én ja arvioida parhaat ja edulli-
simmat tavat.

5.3 Seudulliset yhteispalvelut

Vuosina 2008-2010 valmisteltavat yhteispalveluhankkeet on hyvaksytty Paras-
yhtelsty6suunnitelmassa. Paatoksenteon yhteydessa on edel lytetty, ettéa téaman jalkel-
sistd uusista hankkei sta tehdaan erilliset paétokset kussakin kunnassa.

Seudullisten palveluhankkeiden osalta tulee edellytt&a sellaista seurantaa, jossa voi-
daan osoittaa naiden hankkeiden kautta saavutettu yhteinen hyoty joko taloudellisuu-
dessatai asiakasvaikuttavuudessa. Periaatteena tulee pitd4, etta seudun asukkaiden ar-
kielamaan liittyvia palveluja tulee kehittaa alueel lisesti kuntarajoista riippumatta.
Seudullisten palvelujen edellytyksena on, etta niiden kautta voidaan saavuttaa kustan-
nussadstoja tal suoriutua tehokkaammin asetetuista velvoitteista. Vuonna 2005 hyvak-
sytyssa seutustrategiassa todetaan, etta kaikkien kuntien ei pida olla mukana kaikissa
yhteishankkeissa, mikéli jokin kunta ndin paéttés. Kunkin hankkeen tuottamaa hyotya
kunnalle on voitava arvioida riittéavan selvitystiedon pohjalta ennen seudullista pd&-
toksentekoa

5.5 Palvelusetelin kayttoonotto

Kunta selvittaa lainsd&dannon puitteissa mahdol lisuudet palvelusetelin kayttéonotolle
kokelllen aluksi sen tarkoituksenmukaisuuden ja hyodyn pilottikohteiden kautta. Pal-
velusetelimallia edustaa jo k&ytanndssa Kangasalan kunnan lasten yksityisen hoidon
kuntalisa.

5.6 Verkkopalvelut

Verkkopalvelujen nopeasti lisdantynyt kéytto edellyttéa kunnan aktiivista panostusta
verkkopalvelujensa kehittamiseen. Seudullisen yhdenmukaisuuden ja samalla asiakas-
lahtoisyyden turvaamiseksi verkkopalveluiden kehittaminen tehdddn suurimmalta osin
seudullisena yhteistyona.
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Y hteisty6ssa on viime vuosien aikana kehitetty joukko palveluja, jotka on yhdenmu-
kaisina viety kuntien kotisivuille. Valtakunnalliseen tietoyhtei skuntaprosessiin liittyen
kunnan tulee etsia sellaiset sovelluskohteet, jotka selvimmin auttavat kuntalaisia ja
kunnan asiakkaita siten, ettd samalla kunnan virkaty6ta voidaan vahentéa. Kysymyk-
sessd on tall6in ensisijassa volyymiltdan lagjat ja runsaskayttoiset palvelut (esim. lo-
makkeet, hakemukset). Seudullisena erillishankkeena toteutetaan kunnan kotisivuille
sisallytettava palaute- ja aloitetoiminto, joka helpottaa ja liséa kuntalaisten mahdolli-
suuksia osallistumiseen.

5.7 Omistajapolitiikka

Kunnan omistajapolitiikan nakdkulmasta periaatteena on, etta kunta omistaa vain sel-
laista omaisuutta, joka palvelee sen ydinpalveluiden tuottamista tai joka tuottaa tavoit-
teeks asetetun pddoman tuoton tai jota kdytetddn muutoin kuntaa hyodyttavalla taval-
la. Kunnan omaisuus tulee luetteloida ja analysoida ja tarkoituksenmukaisista myynti-
kohteista tehda selkeét paatokset. Harkinta on tehtéva myods vuokra-asuntojen osalta.

Kunnan merkittavimmissa rakentamishankkei ssa selvitetdan mahdollisuudet myos eri-
tyyppisiin kumppanuustoteutuksiin ulkopuolisten rakentajien, rahoittgjien ja sijoittaji-
en kanssa. Tarkoituksena on etsia seké taloudellisesti ettd palvelujen ja rakentamisen
laatu turvaten edulliset toteutukset.

5.8 Liikelaitostaminen

Organisaatiouudistuksen edetessa kunta selvittd mahdollisuudet erityisesti eri tuki-
toimintojen liikelaitostamiseen. Tama tehddan joko kunnan sisdllatai seudullisessa
yhteistyossa. Liikelaitostamisella kunta pyrkii toimintojen tehostamiseen tulosvastuuta
jaliikelaitosyksikoiden toimintavapautta lisédmall & ja ssamaan vertailukel poisuutta
vaihtoehtoisiin tuotantotapoihin. T&ssa tydssd huomioidaan EU:n asiaa koskevien sé&
dosten tarkentuminen. Liikelaitostamisen edellytyksend on kunnan toimintolaskennan
onnistuminen siten, ettd sen kautta voidaan saada vertailukelpoiset tuote- ja kustan-
nustiedot ja télle pohjaava kil pailukykyinen tuotteistus.

Ennen varsinaista liikelaitostamista voidaan valittu toiminto/toiminnot taseyksikdittéa
jasitd saadun kokemuksen pohjalta tehdaan paétokset liikelaitostamisten jatkotoimis-
ta

5.9 Yhtioittaminen

Y htioittdmisen peruskriteerind pidetéédn merkittavaa tulorahoitusta ja kannattavuutta,
joiden turvin kayttbmenoja ja investointeja voidaan rahoittaa.

Kriteerina voidaan pitda myds sitd, ettatietty toiminto tulisi irrottaa kuntabyrokratiasta
jakunnan pédtantavallan ulkopuolelle (mutta budjettiméérarahalla rahoitettuna). Tal-
|6in voidaan yhtiomallia soveltaa useille kunnan toimialoille. Periaatteena voidaan pi-
ta4, ettd vasta selkedn ja aidon tilagja—tuottga-mallin soveltaminen luo edellytykset
uusille yhtiomuotoisille ratkaisuille kuntakonsernin sisalla
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Seudullisten palvelujen kehittamisessa voidaan jalkimmaisen kriteerin mukaista yhtio-
mallia pitd perusteltuna, koska sen kautta saavutetaan selkeAmmét valta- ja vas-
tuusuhteet seké& toiminnallinen itsendisyys, mikéa on useissa tapauksissa valttamatonta
tehokkaan toiminnan kannalta. Seudullisen elinkeinoyhtion toteuttaminen on perustel-
tua seudun koordinoidun kokonaiskehittamisen nékokulmasta, vaikkakaan yhtiolla ei
ainakaan alkuvaiheessaan ole liiketaloudellisia toimintaperusteita.

6. TOIMENPITEIDEN OHJELMOINTI

Toimenpiteiden tarkempi ohjelmointi tehddan liiteosan taulukkomuodossa, jota péivi-
tetddn joko meneill&én olevien kehittéamishankkeiden pohjalta tai aina tarvittaessa.
Taulukot toimivat néain ollen itsendisena toimeenpano-ohjelmana. Konkreettiset tavoit-
teet jatarvittavat resurssit osoitetaan talousarvion vuositavoitteina ja maarérahoina.

7. SEURANTA JA ARVIOINTI

Strategian toteutumista ja muutostarpeita seurataan ja arvioidaan vahintaan kerran val-
tuustokauden aikana. Strategian péivitykset ovat tarpeellisia muun muassa meneilléén
olevien kehityshankkeiden, lainsdddannon, talouskehityksen ja véaestokehityksen
muuttuessa. Palvelujen uudentyyppisista jarjestdmistavoista ja vaihtoehtoisten mallien
toteuttamisesta muualla saadut kokemukset otetaan huomioon my6s Kangasalan kun-
nassa.

Palvelustrategian seurannassa tulee arvioida kunkin palvelutuotantotavan kustannuk-
siajatehokkuutta erityisesti siirryttéessé uusiin toimintatapoihin.
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KUNNAN PALVELUJEN JARJESTAMISEN NYKYTILA, VAIHTOEHTOMAHDOLLISUUDET JA TOIMENPITEET

1. HALLINTOPALVELUT

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Strateginen kehittdminen
(M aankayton linjaukset)

Elinkeinopolitiikka

(Maapoalitiikka)
Organisaation kehittaminen
Omigajapolitiikka

Seutuyhteistyo

Kaavoitus, kuntastrategia

Elinkeinotoimi, yhteistoimintaryh-
mé, strategia- ja ohjelmatyo

Kj, maapoliittinen ohjelma
Konsulttipalvelut, omaa ty6ta
Kehittamistyd meneillaan

Edustus eri elimissa

Strategisen kehittdmisen alle

Osin seudulliseen yhtioon, einkei-
notoimen vahvistaminen

Strategisen kehittamisen alle

Strategisen kehittamisen alle

Seudullisen yhtion valmistelu me-
neilldan

Organisaatiouudistus meneill&an

Seudullisten palveluluiden valmis-
telutyd meneilléan

Talouden hallinta
M aksuliikenne

Rahoitushuolto
M aaseututoimi
Asuntotoimi

Kirjanpito

Omana tyona/ pankkipalvelut

Omanatyong, osin seudull. yhteis-
tyossa

Omanatyong, osin seudull. yhteis-
tyossa

Omanatyona

Omanatyona/ perintd osin osto-
palveluna

Laajempi seudullinen yhteistyo
Laajempi seudullinen yhteistyo
Seudullinen yhteistyo

Seudullinen yhteistyd, ostopalvelu

Seudull. hallinnon jérjestelyt me-
neilléén
Seudull. selvittely meneilldan
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Osaamisen johtaminen
HenkilGstohallinto

Tybymparistétyo

Padasiassa omana tyond, koulutus-
palvelut ostetaan

Omanatyong, tytterveyshuollon
palvelut ostetaan

Kangasalaopiston hyddyntdminen

Seudullinen yhteistyd, ostopalvelu

Palkanlaskenta Omana tyona Seudullinen yhteistyo / ostopalvelu | Siirtyy liiketoimintayksikk6on
1.1.2009
Sisaiset palvelut

Edunvalvonta Omana tyona Seudullinen yhteistyo / ostopalvelu | Siirtyy valtiolle 2009

Ruokapalvelu Omana tyong, osin ostopaveluna Seudullisena yhteistyonéatai osto- Siirtyy litketoimintayksikkdon
palveluja 1.1.2009

Velkaneuvonta Omanatyona Omanatyona

Kuluttajaneuvonta Ulkoistettu, Tre Omana tyona Mahd. siirto valtiolle

Atk-palvelut
perustietotekniikka

Ulkoistettu, Telia=Sonera, osin
omanatyona ja seudull. yhteistyona

Seudull. yhteistyon lagjentaminen

Siirtyy litketoimintayksikkdon
1.1.2009

ohjelmistot Omat hankinnat, seudull. yhteistyd | Osin seudullisena yhteistyona
Toimistopalvelut Omanatyona Seudull. yhteispalve- Liiketoimintayksikointi valmisteilla
[u/liiketoimintayksikko
Muut toiminnot
Siivous Omana tyona Ostopalvelu Siirtyy litketoimintayksikkdon

Hankintatoimi

Puhdinvaihde

Omana tyona ja seudullinen Kuha
Omanatyona

Omanatyona

Omana tyona ja seudullinen Kuha

Ostopalvelu / seudull. yhteistyona

1.1.2009

Seudullista yhteisty6té valmistel-
laan
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M onistamo

Postitus- ja kuriiritoimi

Omanatyona

Ostopalvelu / seudull. yhteistyona

Ostopalvelu / séhkoiset jérjestelmét
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2. SIVISTYSPALVELUT

Opetusjakasvatus

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Edopetus Tuotetaan yhdessa paivahoidon Seudullinen yhteistyo
kanssa Ostopalvelu
Perusopetus
Opetus Tuotetaan itse Seudullinen yhteistyo

Muu oppilashuolto
(kuraattori ja psykologi)

Oppilasruokailu

Koulukuljetukset
Kiinteisténhoito

K ouluterveydenhuolto

Hallinto

Tuotetaan osittain itse
(yhteistydssa sosiaalikeskuksen ja
perheneuvolan kanssa)

Ostetaan kunnan ruokapalvelulta
Ostopalvelu

Ostetaan kunnan tilapalvelulta

Ostetaan Kangasalan terveyskes-
kuksen kuntayhtymalta

Koulukohtainen

Seudullinen yhteistyo

Ostopalvelu

Ei ole muuta toimintatapaa
Ostopalvelu

Ostopalvelu

Aluerehtorijarjestelma

Lisétdan ostopalvelua
Julkinen/yksityinen kumppanuus
pilottihankkeena

Kilpailutetaan

Vamigeilla

Muu perusopetus
Erityisopetuksen terapiapal-
velut
M aahanmuuttajaopetus

Ruotsinkielinen opetus

Ostopalvelu

Ostopalvelu

Ostopalvelu
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Vieraskielinen opetus

Ostopalvelu

L ukio-opetus

Ammattiopetus

Omalukio
Seudullinen yhteistyo
M aakunnallinen koulutuskonserni

Lukion ja ammattiopetuksen vhteis-

tyon kehittdminen

Selvitys lukiopalvelujen parhaasta
jarjest@mistavasta, johtopagtokset
selvityksesta

lltapaivatoiminta

Tuotetaan osittain omana palveluna
jaosittain ostopalveluna

Kokonaan ostopalveluna

K angasala-Opisto Tuotetaan itse Seudullinen yhteistyo Selvitys kansalai sopistopalvelujen
Ostopalvelu parhaasta jarjestamistavasta,
johtopaétokset selvityksesta
Kirjasto- ja kulttuuripalvelut
Palveluprosess / Nykyinen toimintatapa M ahdollinen muu toimintatapa Toimenpiteet

Tulosalue/T oiminto

Kirjastopalvelut
Kirjastojarjestelmé

Aineisohankinnat, kuljetuk-
set PIKI-kirjastojen valilla ja
kokoelmaty6

Kirjailijaillat, lastentapahtu-
mat, yleisttilaisuudet

22 kunnan seudullinen PIKI-
yhteig &rjestelmé vuodesta 2002
lahtien

Aineistohankinnoissa eri lagjuisia
hankintarenkaita, kuljetukset osto-
palveluna hankintarenkaan kautta,
luettelointi ostopalveluna, PIKI-
kirjastojen yhteiset tietokannat

Tuotetaan pddosin itse / ostopalve-
luna

Lagjempi seudullinen yhteisty6

Tapahtumien Kierrétys eri kirjas-
toissa

PIKI-kirjastojen vapaaehtoinen
seudullinen yhteistyo kehittyy yh-
teisen toimintaohjelman mukaisesti
jasaauusia muotoja*). Selvitys
seudullisesta kirjastotoimesta.

PIKI-kirjastojen kokoelmayhteis-
tyon mahdollisuudet selvitetéén
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Lastenkirjastoyhteisty6ta Pirkan-
maalla (Kirjatti)

Kulttuuripalvelut
Taiteen perusopetus

Kulttuuritapahtumat ja avus-
tukset

Musiikkioppilaitospaikat ostopal ve-
luina

Kuvataide ja kasityon taide: kunta
avustaa

Pa&osin jarjestdjen vastuulla, kunta
tukee jérjestoja avustuksin (toimin-
ta- ja kohdeavustukset)
Lastenkulttuuri: Pirkanmaan seutu-
kuntien yhteinen lastenkulttuuri-
hanke Pirkkanen

Seudullisen yhteistyon lisd&aminen

Tiiviimpi yhteistyo Pirkkasessa,
Pirkanmaan lastenkulttuuri-
koordinaattorin hyddyntaminen

Mahdollisuudet tehostaa kuntien
valistéd markkinointi- ja kulttuurita-
pahtumien tuotantoyhteistyota ja
tiedottamista

Pienimuotoisuus!

Selvitetdan kolmannen sektorin toimijoiden mahdollista osuutta kirjasto- ja kulttuuritoimessa (mm. tilakysymykset)

*)

* PIKI-yhteigérjestelma tarjoaa alueensa asukkaille yhtené pal velukokonaisuutena nakyvéan PIK|-kirjaston.
* PIKI-kirjastot osallistuvat aktiivisesti yhteisen kirjastojérjestelman kehittdmiseen asiakkaiden

tarpeiden perusteella. Kirjastot pyrkivét yhtendistamaan toimintatapojaan ja palvelujaan.

* PIKI-yhteisty0 perustuu vastavuoroisuuteen. Asiakkaat saavat kayttoonsa kaikkien PIKI-kirjastojen
palvelut, kokoemat jaammatillisen asiantuntemuk sen.

Kirjasto on lakisdateinen kunnallinen peruspalvelu. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia (s8&detty kirjastolaissa).
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Vapaa-aika, nuorisotydpalvelut

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Nuorisotila- ja erityiskerhotoi-
minta

P&&osin omanatoimintana
Y hteisty6ta nuorisoyhd. kanssa

Uus nuorisolaki huomioiden, so-
veltuvin osin osto- tai seudullisena
palveluna

siivous Kunnan tilapalvelu Ostopalvelu
kiinteistdbnhoito Kunnan tilapalvelu, ostopalvelu Ostopalvelu
Leiritoiminta, matkat, retket ja Pa&osin omana toimintana Ostopalvelu Seudullinen ty6ryhma perustettu

tapahtumat

Y hteisty6té nuorisojérjestojen
kanssa ja seudullisesti

Seudullista yhteistyota lisitaan

Osallisuus, vaikuttaminen ja kou-
luyhteistyo

Omanatoimintana ja
poikkihallinnollisena yhteistyona

Seudullisen yhteistyon lisédminen

Osallisuushankkella luodut toimin-
tamallit kayttoon 08—09

Koululaisten ip-toiminta
(koordinointi)

siivous
kiinteistbnhoito

Osittain omana toimintana ja osto-
palveluna seurakunnalta ja yhdis-
tyksilta

Valtionosuus, laki iltapéivatoimin-
nan jarjestamisesta

Kunnan tilapalvelu, ostopalvelu
Kunnan tilapalvelu, ostopalvelu

Kokonaan ostopalveluna

Vapaa-aika- jalerikeskukset

siivous
kiinteiston/alueen hoito

Omanatoimintana

Kunnan tilapalvelu / Rekolan paja
Kunnan tilapalvelu / Rekolan paja
Talkoot

Soveltuvin osin ostopalveluna

Ostopalvelu
Ostopalvelu

Seudullinen, sahkdinen tilavaraus-
jalaskutusjérjestelma selvitettavana

Nuorisojarjestétoiminta

Vuosiavustukset, yhteistyo
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Vapaa-aika, liikuntapalvelut

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Liikuntapaikka- ja salivuorot, Omanatoimintana Ostopalvelu Seudullinen sdhkoinen tilavaraus-
peli- ja tapahtumaj érjestelyt jalaskutusjéarjestelma tulossa
ulkoliikuntapaikkojen hoito Kunnan yhdyskuntatekniikka, osto- | Ostopalvelu
palvelu
kiinteistdjen hoito, siivous Kunnan tilapalvelu Ostopalvelu
Erityidiikuntapalvelut (liikunta- | Omanatoimintana Ostopalvelu Uimahalli valmistuu 2009
laki)
allagtila Vuokrataan Jalmarin Kodosta Ostopalvelu
litkuntatilat, kiint.hoito Kunnan tilapalvelu Ostopalvelu
Uimakoulut (rannailla) Omanatoimintana Ostopalvelu Uimaopetuksen uudelleenjarjestely

uimahallin valmistuttua

Urhelluseurat, kunto- jaterveys
litkunta, tapahtumat

Vuosiavustukset ja yhteistyotd,
ostopalvelu

Ostopalvelu, seudullinen yhteistyd

Liikuntapoliittinen ohjelma valmis-
tuu 2008. Tavoitteena seudullinen
ohjelma 2009.
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3. SOSIAALIPALVELUT

L asten paivahoito

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Paivakotihoito

Omatoiminta
Ostopalvelu/erityispaivakodit, raja-
kunnat — ostetaan muilta kunnilta,
yksityisiltd, yhdistyksilta

Y ksityisen hoidon tuki, lakisdétei-
nen ja kuntalisa (palveluseteliluon-
teinen)

Seudullinen yhteistyo

Avustukset yksityiseen péivahoito-
toimintaan
Kuntalisan hinnoittelu

Paivakoti-investointien rahoitus-
vaihtoehdot selvittelyyn, myds
muut omistajatahot huomioon

Y ksityisen paivahoidon kehittami-
nen: seudullinen / kuntakohtainen

Siivous Omatoiminta Tilapalvelu, ostopalvelu Tukipalvelujen ulkoistamiskokeilu
Kiinteisténhuolto Kunnan tilapalvelu Ostopalvelu uusissa yksikoissa
Ruokailu Kunnan ruokapal velu Ostopalvelu

Perhepaivahoito Omatoiminta Seudullinen yhteistyo

Y ksityisen hoidon tuki, lakisdétei-
nen ja kuntalisa (palveluseteliluon-
teinen)

Ostopalvelu
Kuntalisan hinnoittelu

Lasen kotihoidon

L akisdateinen lasten kotihoidon

Kuntalisan hinnoittelu

tukeminen tuki ja kuntalisa
Viriketoiminta Omatoiminta Seudullinen yhteistyo Selvitetddn seudulliset ja yksityiset
Toiminta-avustus yksityiselle Ostopalvelu toimintamallit
Y ksityisen hoidon tuki, lakisdétei-
nen ja kuntalisa (palveluseteliluon-
teinen)
Edopetus Omatoiminta Seudullinen yhteistyo
Koulutoimi Ostopalvelu
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Maahanmuuttajien tukipalvelut

Avustgjat ja suomen kielen lisétuki
omanatoimintana,
Muut ostopalveluna

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Seudullinen keskittaminen - maa-
hanmuuttajatyohanke vireilla

L asten perusturva

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

L astensuojelun sijaishuolto

Ostopalvelu
Seutukunnallinen yhteistydsopimus

Seutuyhteistyon lisé8minen

L apsiperheiden sosiaality6

Omeaa toimintaa pdaosin
Ostopalvelu

Y hteistoimintasopimus Tampereen
kanssa sosiaalipaivystyksesta

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Perhety6

Omaa toimintaa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Ostopalvelujen osuuden kasvatta-
minen

K uraattoritoiminta

Omaa toimintaa
Ostopalvelu

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

L apsiperheiden kodinhoitoapu

Osittain omaa toimintaa
Ostopalvelu

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Ostopalvelut
Palvelun saannin kriteerit
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Ty0 ja toimeentulo

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Aikuissosiaality6

Omaa toimintaa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Kuntouttava tyotoiminta

Omaa toimintaa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

M aahanmuuttaj apalvelut

Omeaa toimintaa pdaosin
Ostopalvelu

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Seutuhanke vireilla

Vanhusten ja vammaisten avopalvelut

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

K odinhoitoapu

Omeaa toimintaa pdaosin
Kiireellisissa tilanteissa ostopave-
lua yksityisilta

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Tukipalvelut

Omaa toimintaa ja ostopalvelua

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

ostopalveluina (esim. kauppa- ym.
asioinnit)

Vanhusten ja vammaisten kotona
asuminen taloudellinen tuki

Omaishoidon tuki, oma toiminta
Ostopalvelu vapaapvgj &rjestelyissa

Palvelusetelimallien selvittaminen

Palvelukeskus- ja paivakeskus-
toiminta

Omaa toimintaa ja ostopalvelua

Ostopalvelujen lisdys

K ehitysvammaisten perhehoito

Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyma

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Kehitysvammahuollon uudet jarjes-
telyt: Laitospalveluiden siirtdminen
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PSHP:iin jayhteistoiminta-alueen
muodostaminen avopalveluihin.
Lisdantyvét ulkopuoliset ostot.

Suojatyd

Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyma

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Palveluasuminen

Omaa toimintaa ja ostopalvelua

Seudullinen yhteistyo

Vaihtoehtojen selvittdminen; oma
toiminta, ostopalvelu, seutuyhteis-
ty®, kunnan tilat - yksityinen palve-
luntuottgja

Tehostettu palveluasuminen

Omaa toimintaa ja ostopalvelua

Seudullinen yhteistyo

Vammaispalvelun sosiaalityd

Omaa toimintaa

Seudullinen yhteistyd

Vanhusten ja vammaisten laitospalvelut

Palveluprosess / Nykyinen toimintatapa M ahdollinen muu toimintatapa Toimenpiteet
Tulosalue/Toiminto
Vanhusten lyhyt- ja pitk&aikai- Omeaa toimintaa ja Kangasalan- Seudullinen yhteistyo Ostopalvelut

nen laitoshoito

Kuhmalahden kuntayhtyman toi-
mintaa

Ostopalvelu

Seudullinen yhteistyo

K ehitysvammaisten laitoshoito

Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyma

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Kehitysvammahuollon jérjestelyt
(ks. edelld)
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Erityispalvelut

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Raittiustyo Omeaa toimintaa Seudullinen yhteistyo Selvitetddn péihdehuollon asumis-
palvelutarpeet
Péihdehuolto Kuntayhtymét Seudullinen yhteistyo Seudullinen yhteistyo pdihde- ja
Ostopalvelut mielenterveyspalveluissa
Mielenterveyspalvelut Ostopalvelu Seudullinen yhteistyo

Terveydenhuolto

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Perusterveydenhuolto

Kuntayhtyma

Omaatoimintaa/ kuntayhtyma

Terveyskeskuskuntayhtyman pur-
kaminen ja toimintojen liittaminen
Kangasalan kunnan organisaatioon.
Y hteistoiminta-alueen muodosta-
minen jasiihen kiinteasti liittyviin
sosiaalitoimen tehtéviin isantdkun-
tamallin pohjalta 1.1.2009 alkaen
Kangasalan, Palkaneen ja Kuhma-
lahden kanssa ja yhteistoiminta-
alueen lagjentaminen mydhemmin
Oriveden ja Juupajoen mukaantu-
lolla.

Erikoissairaanhoito

Kuntayhtyma
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4. TEKNISET PALVELUT

Tilapalvelu

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Rakennuttaminen

Tilatarpeiden tarveselvitys

Hankesuunnittelu

ARK-jaLVISA-suunnittelu

Rakentaminen

Padosin omanatyond, isot hankkeet
ostopalveluna

Omana tytna yhteistytssa palvelu-
keskusten kanssa

Omana tyona yhteistytssa palvelu-

keskusten kanssa

Ostopalveluna

Ostopalveluna

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen rakennuttajatoimisto)
Osto- javalvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista jatoivottavaa
Osto- javalvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista

Osto- javalvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen suunnittelutoimisto)

Osto- ja valvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen aluerakennustoimisto)
Osto- javalvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Padosin omana tyond, isot hankkeet
ostopalveluna

Seudullinen palveluverkkoselvitys
perusopetuksen péivahoidon ja pe-
rusterveyshuollon palveluistate-
keilla Projektissa selvitetédn myos
tilatarpeet.

Omanatyona yhteistytssa palvelu-
keskusten kanssa

Ostopalveluna

Ostopalveluna




Rak. tyon valvonta

Ostopalveluna

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista

Osto- ja valvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalveluna

Tilapalvelut

Tekninen isAnnointi

Siivous

Kiinteistonhoito

(talonmiestyot)

Vuosikorjaukset

Omanatyona ja ostopalveluna

Omana tyona ja ostopalveluna

Omanatyona ja ostopalveluna

Omana tyona ja ostopalveluna

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
ty® mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen tilakeskus)

Osto- javalvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen siivouspalvelu)

Osto- ja valvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen kiinteistopalvelu)

Osto- ja valvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Ostopalvelu ja seudullinen yhteis-
tyd mahdollista (esim. seutukuntien
yhteinen kunnossapitotoimisto)
Osto- ja valvontahenkilokunta olta-
va kunnassa

Parhaillaan selvitetddn seudullisesti
toimitilapalveluiden j&rjestamistar-
peitaja mahdollisuuksia (Seutu-
Tekpa)

Omanatyona ja ostopalveluna,
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Y hdyskuntatekniikka

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Asiakaspalvelu ja toiminnan tek- | Omanatyona Voidaan tuottaa seudullisesti / os- | Tutkitaan seutuTekpan toimesta
ninen tuki topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

Rakennuttaminen Omanatyona Voidaan tuottaa seudullisesti / os- Tutkitaan seutuTekpan toimesta
topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

Hankesuunnittelu Omana tyona Voidaan tuottaa seudullisesti / os- | Tutkitaan seutuTekpan toimesta

Rakennussuunnittelu

Rakentaminen

Rak.tyon valvonta

Omanatyona ja ostopalveluna

Omana tyona ja ostopalveluna
(urakka)
Kone- ja kuljetuspalvelut ostetaan

Padosin ostopalveluna, pienet hank-
keet omanatyona

topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

Voidaan tuottaa seudullisesti / os-
topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

V oidaan tuottaa seudullisesti / os-
topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

V oidaan tuottaa seudullisesti / os-
topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkilokunta on oltava kunnassa.

Tutkitaan seutuTekpan toimesta

Tutkitaan seutuTekpan toimesta

Tutkitaan seutuTekpan toimesta

Ulkoalueiden kunnossapito

Omana tyona ja ostopalveluna.
(Vanhan Kangasalan katujen hoito
urakoitu ja Sahalahden ulkoaluei-
den hoito urakoitu.)

Kone- ja kuljetuspalvelut pddosin
ostetaan.

Voidaan tuottaa seudullisesti / os-
topalveluna, mutta osto- ja valvon-
tahenkildkunta on oltava kunnassa.

Tutkitaan seutuTekpan toimesta
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Kangasalan Ves

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Asakaspalvelu Padosin omana tyond, perintaosto- | Voidaan tuottaa seudul lisesti Selvitetdan yhteistydmahdollisuu-
palveluna det seutukuntien kesken 2008—2009
aikana seutuhallituksella hyvaksy-
tettavan tyoohjelman mukaisesti
L aitokset Osittain omana tyona ja ostopalve- | Ostopalvelujen lisdaminen mahdol- | Kuten edella seka selvitetdan mui-
luita, merkittévaa seudullista yh- lista, voidaan tuottaa seudullisesti takin vaihtoehtoja
teistyota
Verkostot Y l18pito pd&dosin omanatyong, ra- | Voidaan tuottaa seudullisesti Kuten edella

kentaminen ja suunnittelu p&dosin
ostopalveluna yhteistyossa yhdys-
kuntatekniikan kanssa
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5. YMPARISTOPALVELUT

K aavoitus

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Y leiskaavoitus

Padosin omana tyona
Y hteistoimintaa useiden eri viran-
omaisten kanssa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Tampereen seudun kuntayhtymé& on
perustanut maankaytto- ja rakenne-
tyoryhman, jonka tehtévana on sel-
vitella ja koordinoida seudun
maankayton rakennetta ja asunto-
tuotantoa.

Asemakaavoitus

Kokonaan omana tyona
Y hteistoimintaa eri viranomaisten
kanssa

Seudullinen yhteistyd
Ostopalvelu

Rakentamisen ohjausjaneuvon-
ta

Kokonaan omana tyona

Seudullinen yhteistyo

Selvitys seudullisesta organisoin-
nista. Selvitetdan ostopavelujen
lisd&mismahdollisuudet

Asantuntijapalvelut

Kokonaan omana tyona

Seudullinen yhteistyd / Ostopavelu

Liikenng arjestelmasuunnittelu

Osittain omana tyona
Seudullista yhteistoimintaa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Seutuyhteistydmahdollisuus

Asuntopolitiikka

Ostopalveluita
Osittain omana tyona
Seudullista yhteistoimintaa

Seudullinen yhteistyo
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Y mparistonsuojelu

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Kokonaan omana tyona
Y hteistoimintaa eri viranomaisten
kanssa

Seudullinen yhteistyo

Viranomaisehtavat

Kokonaan omana tyona
Y hteistoimintaa useiden eri viran-
omaisten kanssa

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Asantuntijatehtavat

Omanatyona
Ostetaan selvityksia ja inventointe-
ja

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Tampereen kaupunkiseudun kun-
tayhtyman teknisten palveluiden
tyoryhma on asettanut seudullisten
viranomaispal vel uiden ympéristo-
palveluiden osa-alueen tydryhman,
jonka tehtdvand on yhteistyon tii-
vistdminen ja seudullisten viran-
omaispalveluiden jérjestamiseen
liittyvien ndkemyksien, heikkouk-
sien ja vahvuuksien selvittaminen.
Ty6ryhman toiminta on kaynnisty-
nyt. Lagjempi selvitys seudullisten
viranomaispalveluiden yhteistyon
tilvistamisesta on tarkoitus kaynnis-
té& vuoden 2010 loppuun mennes-
SA.

Paikkatieto- ja mittauspalvelut

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Paikkatietorekisteri

Y llgpito omana tyna
Perusaineistot ostetaan kuukausit-
tan

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu

Selvitys paikkatietopal velujen tuot-
tamisesta seudullisesti

Kartasto

Ilmakuvaus ja kartan laadinta oste-
taan, paivitys jayllapito omana
tyona. Opaskartan painatus oste-
taan, paivitys ja internet-kartan
yll&pito omana tyona

Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu
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M aastomittaus Omanatyona Seudullinen yhteistyo
Ostopalvelu
Maanhankinta, tontinluovutus, Omanatyona Seudullinen yhteistyo

sopimukset

Ostopalvelu

Rakennusvalvonta

Palveluprosess /
Tulosalue/Toiminto

Nykyinen toimintatapa

M ahdollinen muu toimintatapa

Toimenpiteet

Rakentajien neuvonta ja ohjaus

Kokonaan omana tyona
Y hteistoimintaa eri viranomaisten
kanssa

Seudullinen yhteistyo

Rakennuslupamenettely Kokonaan omana tyona Seudullinen yhteistyd
Y hteistoimintaa useiden eri viran- | Ostopalvelu
omaisten kanssa

Korjausavustuk set Kokonaan omana tyona Seudullinen yhteistyd

Y hteistoimintaa sosiaaliviranomais-
ten kanssa

Ostopalvelu

Yksityistieavustukset ja —
neuvonta

Kokonaan omana tyona

Seudullinen yhteistyo

Tampereen kaupunkiseudun kun-
tayhtyman teknisten palveluiden
tydryhma on asettanut seudullisten
viranomaispal vel uiden rakennus-
valvonnan osa-alueen tyoryhman,
jonka tehtdvana on yhteistyon tii-
vistdminen ja seudullisten viran-
omaispalveluiden j&rjestamiseen
liittyvien ndkemyksien, heikkouk-
sien ja vahvuuksien selvittaminen.
Ty6ryhman toiminta on kaynnisty-
nyt. Lagjempi selvitys seudullisten
viranomaispalveluiden yhteistyon
tilvistamisesta on tarkoitus kaynnis-
té& vuoden 2010 loppuun mennes-
sa.
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