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1. JOHDANTO

Kangasalan kunnan paivahoidossa toteutettiin Paivahoidon laatukésikirjassa olevan
suunnitelman mukaisesti toisen kerran samansiséltéinen, laaja palvelukysely paivédhoidossa
olevien lasten vanhemmille ja paivahoidon henkildstolle.

Kangasalan kunnassa on laadunarviointia kehitetty vuodesta 1997. Laadunarviointiin on
kaytossa erilaisia menetelmid. Vuonna 2004 Kangasalan kunnan péivéhoidossa otettiin
kayttoon Laatukasikirja. Siind yhteydessé otettiin kayttoon yhtenevaiset arviointimenetelmét
koko kunnan péivahoidolle. Vanhempien, lasten ja henkilokunnan antaman palautteen
pohjalta arviointijarjestelméd muokataan, jotta laatua voidaan yllapitaa ja kehittad edelleen
parempaan suuntaan.

Laatukasikirjan laadunarvioinnin menetelmista on tullut osa Kangasalan kunnan péivahoitoa.
Paivahoidon tarve on kasvanut Kangasalan kunnassa ja asiakkaiden mielipiteen kuuleminen
on paivahoitopalvelua tarjoaville instansseille darettéman tarkeéa.

Laadunarvioinnissa ja yha paremman laadun aikaansaamisessa on tiedon merkitys keskeinen.
Kuluneella kaudella paivahoidon asiakkaille suunnattiin kaksi eri kyselya. Toinen kysely
koski paivahoitopaikan hakemiseen liittyvia seikkoja. Toisessa tiedusteltiin jo paivahoidossa
olevien lasten vanhemmilta ja henkilokunnalta pédivahoidon laatuun liittyvié asioita.
Molemmat kyselyt koskivat koko kunta aluetta.

Ta&ssa raportissa tarkastellaan laatukyselyjen pohjalta asetettujen tavoitteiden toteutumista
siind maariteltyjen kehittdmiskohteiden kautta. . Tarkastellaan uusien laatuun liittyvien
kyselyjen tuloksia ja mééaritellaé&dn niiden pohjalta kehittdmiskohteet seuraavalle kaudelle.
Raportissa on pyritty tuomaan esille ndma kohteet ja samalla pohtimaan, miten kehittdminen
ko. alueilla olisi paras toteuttaa. Naiden pohjalta luodaan seuraavalle kaudelle aikataulu ja
paatetadédn painopiste kehittdmiselle. Paivédhoidon johtoryhméa on méaritellyt kehittdmisen
painopisteet ja tarkastelee niita saannéllisin valiakoin. Johtoryhma on sopinut myos
tarvittavista toimenpiteisté.

Laaturaportin kokosivat tradenomiopiskelija Minna Vahdersalo ja paivahoidon aluejohtaja
Niina Kettunen-Niemi. Erityisen suuri kiitos kaikille vanhemmille siitd, etta kerroitte
mielipiteenne. Paivédhoidon henkildstén panos tulosten kokoamisessa oli ratkaisevan suuri.



2. VUODEN 2005 TEHDYN LAADUNARVIOINTIIN LITTYVAN KYSELYN
KEHITTAMISKOHTEIDEN TOTEUTUMISEN TARKASTELU

1. Paivahoitopaikkojen riittavyys ja kohdentuminen

Sekd vanhempien ja henkiloston palautteista nousee selkeité kehittdamiskohteita. Vanhemmat
tuovat esille sen, ettd paivahoitopaikkoja ei joka paivahoitoalueella ole riittdvésti. Perheet
joutuvat kayttdméaan lastensa paivahoitokuljetuksiin paljon aikaa. Niillakin alueilla, missa niita
on riittavasti ne eivat aina kohdennu oikein; perheet eivét saa lastaan toivomaansa hoitomuotoon.
Paivahoitopaikka joudutaan joissakin tapauksissa osoittamaan hyvin lahelld hoidontarpeen
alkamista tai joissakin tapauksissa vasta sen jalkeen. Vanhemmat ovat aloittaneet jo tyonsé ja
ratkaisseet lapsensa hoidon tilapéisjarjestelyin. Tyon alkamistakin on jouduttu siirtdmaan.
Paivéhoito tarvitsee tarkempaa vaestdanalyysia, jotta paivahoitopaikat voitaisiin kohdentaa
oikein. Usean vuoden ajan on vuodenvaihde ollut &&rimmaéisen vaikea lasten sijoittamisen
suhteen. Ennakointi on hankalaa.

Toimenpiteet:

Paivahoidon tilaselvitys péivitettiin kuluvana vuonna. Sitd tarkastellaan séanndllisesti ja
paivitetddn joka toinen vuosi. Selvityksen pohjalta tehddén suunnitelma uusien
paivahoitopaikkojen lisddmiseksi.

Paivahoidon johto etsii keinoja tarkempaan véestdanalyysiin pohjautuvaan ennakointiin.
Toteutuneet toimenpiteet:

Kausien 2005-2007 aikana on Kangasalla eri kunta-alueille rakennettu uusia
paivahoitoyksikkdja. Uusia perhepéivahoitajien on pyritty rekrytoimaan jatkuvalla haulla ja
esimerkiksi perhepaivahoidon messuilla.

Uusi pdivéhoidon tilaselvitys valmistui 2007 perustuen véestdennusteeseen.

2. Turvallisuus

Piha-alueiden turvallisuus ja erityisesti aitojen mataluus tuli esille useiden alueiden palautteessa.
Tekninen toimi on laatinut aitojen korottamiseen aikataulun. Aikatauluun lienee syyta palata ja
tiedottaa Tekniselle toimelle vanhempien huolesta. Paivahoidon henkildston tietoisuutta
ulkovalvonnan merkityksesté ja tavoista tulee lisata.

Toimenpiteet:

Paivahoidon johtoryhmaéssa sovittiin aitojen korkeusstandardiksi Kangasalan kunnan
paivahoitoyksikoissa 1.

1. Aidan korkeus on normaalisti 1 metri.
2. Aidan korkeus esimerkiksi vilkkaasti lilkkenndidyn tien tms. lahell4 1,20 metria



Porttien turvallisuutta seurataan jatkuvasti. Aluejohtaja vie tiettavaksi puutteet tekniselle
puolelle. Paivahoitoyksikdiden henkilokunnan tietoisuutta ulkovalvonnasta lisétéén ja yhteisesti
sovitut valvontasd&dnnot kirjataan muistiin ja séilytetddn perehdyttdmiskansiossa kaikkien
nahtavilla. Ohjeistetaan henkil6kunnan toiminta lapsen karkaamistilanteessa.

Paivahoidon johtaja Anneli Halkola tarkistaa aitojen korotukseen liittyvan aikataulun.
Paivahoidon johtoryhma4 tarkastelee turvallisuuteen liittyvia asioita sadnndllisesti
viikkopalavereissaan.

Toteutuneet toimenpiteet:

Paivahoitoyksikkdjen aitoja ja portteja on kunnostettu kauden 2005-2007 aikana. Ty6 on vield

kesken. Valtion taholta on vuoden 2007 aikana tulossa paivahoidon tarkennetut
turvallisuusohjeet.

3. Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuuteen liittyva kehittdmistyo jatkuu. Henkilostod koulutetaan ja vanhempien
kanssa tehtdvié yhteistydmuotoja kehitetaan.

Toimenpiteet:

Kangasalan kunnalle paivéhoidolle laaditaan valtakunnallisten perusteiden pohjalta
kuntakohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Vastuuhenkiloné paivéhoidon aluejohtaja Pekka
Virikko. Kasvatuskumppanuus on oleellinen osa péivahoidon tasaveroista toteutumista.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa méaritellaan kasvatuskumppanuuden toteuttamistavat
Kangasalla.

Toteutuneet toimenpiteet:

Kangasalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma on laadittu ja kevaan 2007 aikana kaynnistettiin
yksikoiden omien varhaiskasvatussuunnitelmien laadinta.

4. Yhteistyotahojen sitoutuminen

Paivékodeissa tyoskentelee ruokahuollon henkil6kuntaa, teknisentoimen henkil6kuntaa ja
paivakotien siivoushenkilokuntaa (osastoapulaiset), jotka eivét varsinaisesti tee kasvatus- ja
hoitoty6td. Ndiden tahojen sitouttaminen oman sektorinsa osalta osaksi kasvatustehtévaa tuotiin
yhtend kehittdmisen kohteena esille henkiléston taholta.

Toimenpiteet:

Ei toimenpiteita



6.Laatukasikirjan kaavakkeiden uusiminen

Laatukasikirjaan liittyvien kaavakkeiden uusiminen on tehty raportin laatimisen yhteydessa.
Asiaan palataan seuraavan kerran aikataulun mukaisesti kauden 2005-2006 kesdkuussa.

Toimenpiteet:

Laadunarviointiin liittyvat kaavakkeet uusittiin vastaamaan tarvetta laaturaportin koonnin
yhteydessa. Seuraavan kerran asiaan palataan kauden 2005-2006 arvioinnin yhteydessa.

Toteutuneet toimenpiteet:

Kaavakkeet on uusittu annetun palautteen mukaisesti.

7. Sijaishenkildston rekrytointi

Sijaishenkilokunnan rekrytointiin liittyvat asiat (méara ja ammatillinen koulutus).
Toimenpiteet:

Paivéhoidon johto yllapita jatkuvaa sijaishakua ja sijaisrekisteria. Pyritdan lisddmaan vakinaisia
sijaisia.

Toteutuneet toimenpiteet:
Rekrytointia on pyritty kehittdmaan (vakituiset sijaiset, jatkuva sijaishenkildston haku, Quick @
Work-jarjestelmd). Sijaisten saantiin liittyy olennaisesti tydvoimapula.

8. Johtaminen

Johtamisen arvioinnin menetelmat.
Toimenpiteet:

Luodaan menetelmat johtamisen arviointiin vuoden 2006 kehittdmiskeskusteluissa kaytettavaksi.
Itsearviointi esimiehille.

Esimieskoulutuksen suunnitelmallinen lisddminen niin pdivahoidon aluejohtajien kuin
paivakodin vastaavienopettajien osalta. Kasvavan osaamisen kautta saadaan luotua motivaatiota

Toteutuneet toimenpiteet:

Vuoden 2006 lopussa tehtiin Kangasalan kunnan toimesta koko kunnan henkilokuntaa
koskettava ilmapiiri kysely. Saatujen tulosten pohjalta valittiin koko kunta-aluetta koskettavat
kehittdmiskohteet. Paivahoitoalueilla valittiin yksikkdkohtaisesti omat kehittdmiskohteet.
Kehittdmiskohteille asetettiin tavoitteet ja seuranta.



Kehityskeskustelut kdydaan edelleen vuosittain ja keskustelupohjaa muokataan tarpeen mukaan.

Esimieskoulutukseen on mahdollisuus hakeutua ja Kangasalan kunta osallistuu osaltaan
koulutukseen kustannuksiin. Solmitaan johtajuussopimus paivéhoidon johtajan ja paivéhoidon
aluejohtajien kesken. Johtamisen organisointia tarkastellaan ja kehitetdan tarpeen mukaan.

9. Paivahoidosta tiedottaminen

Toimenpiteet:

Paivahoidon varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyy palveluesite. Hakemisto on kattava
tiedotusmateriaali perheille ja eri yhteistyotahoille sek& péivahoidolle itselleen Kangasalan
kunnassa olevista varhaiskasvatukseen liittyvista kunnallisista ja eri tahojen jarjestdmista alle
kouluikaisten palveluista. Hakemisto lahetetddn esimerkiksi kaikille kuntaan muuttaville
perheille.

Toteutuneet toimenpiteet.

Palveluesite on laadittu ja tiedot tarkastettu vuoden 2007 aikana.

3. VUONNA 2007 ASIAKKAILLE JA HENKILOSTOLLE SUUNNATTUJEN
KYSELYJEN TARKASTELU

3.1 Asiakkaille suunnatun, paivahoitopaikan hakuun liittyvan kyselyn tulokset

Paivahoitopaikkaan perheilld on lainmukainen, subjektiivinen oikeus. Jos huoltaja hakee
lapselleen hoitopaikkaa tyollistymisen tai opiskelupaikan saamisen vuoksi on paikka
myo6nnettdva kahden viikon kuluessa hakemuksen jattamisestd. Muussa tapauksessa paikka on
myonnettdva neljan kuukauden kuluessa hakemusten jattdmisesta.

Vanhemmille suunnatussa kyselyssa halusimme selvittd4 paikan saantiin ja itse valintaprosessiin
kulkuun liittyvi4 asioita; saatua palvelua, tyytyvaisyytta ratkaisuun yms. Kauden 2006-2007
asiakaspalautteita palautettiin yhteensa 153.

Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat

erinomainen

erittain hyva

hyva

kohtalainen

huono

eos el 0saa sanoa

ei vast ei vastattu ko. kysymykseen

PN Wk o



KYSELYN TULOKSET

1. Kunnan tarjoamat paivahoitopalvelut on helposti saatavilla

5 76/153 49,67 %
4 64/153 41,83 %
3 9/153 5,88 %
2 3/153 1,96 %
1 0/153 0%

eos  1/153 0,66 %
eivast 0/153 0%

Kommentteja tadhan kysymykseen

Paivahoitotoimistosta

Kuntaan juuri muuttaneena oli vaikeuksia saada selville, mihin pdivahoitoalueeseen
kuuluu

Kunnan nettisivuille olisi upeaa saada hakukone, jonka kaytto helpottaisi oman alueen
I0ytamista esim. osoitteen perusteella. Uutena kuntalaisena kun en tiennyt kuulummeko
ja minne

Paikkakunnalle hiljattain muuttaneina lI6ysimme tiedot helposti

Hain itse kaavakkeet, mutta sain kaiken tarvitsemani tiedon ilman suurempia kysymyksia
Loytyy helposti puhelinluettelosta

Netisté l6ytyi helposti

Netista l6ytyy, jos sellainen on

IImoitukset Kangasalan Sanomissa. Oma aktiivisuus

Netisté saa tietoa ja neuvolasta saatiin Kangasalan varhaiskasvatuspalvelut-esite
Kuntaan muuttavalle voisi l&hetta erillisen lapsia koskevan tiedotteen, paivéakodit,
leikkiryhmat, kirkon toiminn.

Nettisivut voisivat olla selkedmmat -> yhteystiedot selkedmmin esille

Toimenpiteet:

Kotisivujen kehittdminen niin, etté asiakkaiden on helppo 16ytaa tarvitsemansa tieto.
Esimerkiksi hakukone Kangasalan kunnan etusivulla helpottaisi kaavakkeiden tai vaikkapa
oman péaivahoitoalueen loytamisessa.

2. Perheemme sai tarpeitamme vastaavaa ohjausta ja neuvontaa paivahoitoon
liittyvissa asioissa

89/153 58,17 %
42/153 27,45 %
14/153 9,15 %
3/153 1,96 %
2/153 1,31 %
eos 3/153 1,96 %
ei vast 0/153 0%

PN Wk o



Kommentteja tdhan kysymykseen

Kiireisen aluejohtajan kun tavoitti niin tarvittavat asiat selvis, jos muisti kaikki kysyé
Kylla, soittamalla ja tutustumispaivét

Mukava vastaanotto, sai tutustua rauhassa muutaman paivén, hyvaa neuvontaa
Loistavaa palvelua seka paivéhoidon aluejohtajalta ett& hoitoryhman henkilokunnalta
Saimme paikat jo kuukautta aiemmin

Henkilokunta ryhmiksessé osoittautui heti alusta asti luottaviksi ja asiantunteviksi
Haku hetkell& ei ollut viel4 tietoa minké&laisia ryhmia tulee (viriketoiminta-
puolipéivaryhma)

Kylla sai , joskin kesdlomien aikaan "piti” soittaa useammalle henkilolle
Tutustumiskaynneilld hyva ohjaus

Emme kayttaneet vars. ohjausta ennen hoitop. alkua

Hakuprosessi oli tuttu, joten emme tarvinneet apua

Hain ja taytin kaavakkeen paikan paalla ja minua ohjattiin siin

Kysymyksiin vastattiin

Heindkuu - loma

kevaéalla 2006 tietoa niukemmin, kevaalla 2007 mukavasti informaatiota

3. Paivahoitopaikka jarjestyi paivahoitoasetuksen mukaisen aikarajan kuluessa eli
neljassa kuukaudessa hakemusten jattopaivasta tai kahdessa viikossa, jos
kyseessa oli vanhemman &killinen tyodllistyminen tai opiskelu.

5 132/153 86,27 %
4 6/153 3,92 %
3 5/153 3,27 %
2 1/153 0,65 %
1 2/153 1,31 %
eos 5/153 3,27 %
eivast 2/153 1,31%

Kommentteja tdhan kysymykseen

Hoitopaikat jarjestyivat kahdesta eri paivakodista, vaikka haettiin
perhepdivéhoitopaikkaa. Viikkoa ennen hoidon alkua saimmekin perhepéivahoitopaikan
Alotuspdiva siirty viikolla

Asumme Liutussa ja paikkaa tarjottiin Huutijarveltd yli 10 km paasta ja eri suunnasta
kuin ty6paikkamme

Haimme paikkaa jo maaliskuussa, saimme paikan lokakuulle (tiedon elokuussa.)

Hakemusta jattdessamme ajattelimme, ettd Tursolan péivakoti olisi paras ratkaisu ja
meité l&hinnd. Nain ei kdynyt, mutta meille tarjottiin paivahoitopaikkoja erittain hyvésta
vaihtoehdosta eli taysin uudesta ryhmasta. Olen tyytyvainen.

Jarjestyi todella nopeasti (4kkindinen toiden alkaminen)

Paikka saatiin nopeasti!

Epdvarmasta tilanteesta huolimatta asiat jarjestyivat nopeasti

Perhepéivahoitopaikka olisi ollut vield parempi. Saimme kuitenkin paikan omalta
alueeltamme
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e Toisen lapsemme saimme, toista emme

e Kaotikunnan vaihto toi omat kiemuransa, mutta hoito on jarjestynyt

e Hoitopaikka jérjestyi todella nopeasti!

e Olimme ronkeleita hoitopaikan suhteen. Meilld oli mahdollisuus odotella
l&hipaivékodista vapautuvia paikkoja.

e |Imoitin paikan tarpeesta joulukuun 2006 alussa. Tieto tuli 11.1.2007, muutama péivaa

ennen kouluun menoa, turhan kauan!

Paivahoitopaikka jarjestyi kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesta!

2. vaihtoehto

Lapset tulevat olemaan eri paivédkodeissa. Erittdin hankalaa kuljetusten kannalta

Tama paikka oli toivelistalla ensimméisend

Tiesimme, ettd paikoista on pulaa, mutta saimme lapset lahipéivakotiin — hienoa!

Jarjestelyt sopimuksen mukaan

IImoitus paikasta tuli viiveella

Toimenpiteet:
e Paivéhoidon tilaselvitys. Uusien yksikkojen perustaminen vaestéennusteen mukaisesti.

4. Saimme lapsen haluamaamme hoitopaikkaan

5 98/153 64,06 %
4 18/153 11,76 %
3 5/153 3,27 %
2 6/153 3,92 %
1 24/153 15,69 %
eos  1/153 0,65 %
ei vast 1/153 0,65 %

Kommentteja tdhan kysymykseen

o Kaikki KLA:n péivakodit tdynna kuulemma. — huono juttu! Olisimme halunneet kodin
viereen péivakotiin.

e Hain péaivakotipaikkaa kahdelle lapselle Tursolasta ja Rikusta. Sain paivéhoitopaikan
perhepdivéhoitajalta Harjunsalosta.

e Saimme lapset haluamaamme péivakotiin, hoitopdivien maaraé jouduttiin rajoittamaan 2
ensimmaisen kuukauden ajaksi. Tasta asiasta neuvoteltiin kanssamme ja olimme
suostuvaisia jarjestelyyn.

e Sisarukset eri paivéhoitoalueilla

e Haimme paikkaa mahdollisimman laheltd, saimme melkeinpd mahdollisimman kaukaa.
Tasta syystd emme ota paikkaa vastaan.

e Saimme hoitopaikan todella kaukaa. VVastakkaiseen suuntaan vanhempien tyopaikoista.
Hoitopaikkaan ei mitenk&d&n mahdollista vieda lapsia!!

o Kaikki 3 lasta on vierekkain, helpottaa hakua ja vientia

e Muualla ei ollut tilaa, pitka kuljetusmatka (jalkaisin)

e Haimme lapsen allergioiden takia turvalliseen hoitopaikkaan ja sinne paasimme

e Toivoimme ryhméperhepaivéhoitoa, jota ei alueella kuitenkaan ole
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e Haimme pdivékotipaikkaa, jota emme saneet. Saimme kuitenkin hoitopaikan toivomalta
alueelta, mika oli tarkein.

e Hain paikkaa lahempai kotia

o Kyll4, mutta emme ota paikkaa vield vastaan. Toivottavasti sSaamme saman paikan
myOGhemmin

e Suoramalla useampia paivékoteja, eik& X ole ollut vield paivékodissa, joten ei ole
kokemusta. Suoramalle toivottiin ja myos paastiin

e Jo kaytdnnonkin kannalta hieno juttu. Voimme kaytt&4 julkista liikennettd nyt téihin
mennessa (koti 500 m pdivakodista, kdvelemme sen jatkamme bussilla Tampereelle.)
Muussa tapauksessa joutuisimme kayttdmaén autoa. Myos X:n hoitopaikan suhteen.

e Paikka ei ole Suoraman alueella, jossa asumme, mutta tydmatkan varrella kuitenkin

e Perhepéivadhoitajan ollessa kysymyksessé ei tietoa saa kuka/osoite jne.

e Asumme Vatialassa ja kdymme toissd Tampereen keskustassa ja Ylojarvella ->
Herttualan paivakoti on aivan toisella puolella

e emme saaneet haluamaamme hoitopaikkaa, vaikka paattajilla oli selvilla, ettd vain yksi
kelpaa (ja kuulemamme mukaan toiset tasavertaiset hakijat saivat paikan ko.
paivakodista)

o Kylla kiitos, mutta paaddyimme kuitenkin pitdméaan lapset yksityisessa

e [sdn viedessa lasta tarhaan matkaa olisi kertynyt 50 km/pv!

Vanhemmista 64,06 % koki saaneensa perheen tarpeita vastaavan hoitopaikan lapselleen.
Kuitenkin 15,69 % kertoi antamassaan palautteessa, ettd hoitopaikka ei vastannut perheen
tarpeita. Annetusta palautteesta se tuleekin selkeésti ilmi. Perheet joutuvat kuljettamaan lapsiaan
pitkidkin matkoja hoitopaikkaan. Sisaruksia on jouduttu sijoittamaan eri hoitopaikkoihin.
Hoitopaikkojen kohdentumattomuutta vanhemmat kommentoivat my@s aivan vapaassa 0siossa
kyselya. He toivoivat pikaista parannusta asiaan.

Té&ssd muutama vanhempien antama palaute koskien paikan saantia:

Hoitopaikkatilanne on huono koko kunnassa, asuntoja rakennetaan, mutta hoitopaikkoja ei ole.
Lapset olisivat joutuneet vaihtamaan hoitopaikkaa pienen ajan kuluessa, miké ei ole hyvaksi
lapsille. Kunnan tarvitsisi miettid, ettd hoitopaikkoja taytyisi luoda lis&é, koska muuttovirta on
tanne suuri, varsinkin lapsiperheité

Oli kuin lottovoiton olisi saanut, kun sain tiedon, etta lapsemme saavat hoitopaikan
toivomastamme péivakodista! Kiitos!

Onpas kunnalla huonosti paikkoja Tampereen tuntumassa, meille tulee paljon jarkevdmmaksi
ostaa hoitopalvelu Tampereen puolelta. Miksi esim. Yl6jarvelld vastaava asia paljon paremmalla
mallilla? Huonoa mainosta kunnalle.

Vaikka ennakkoon sanotaan tiukasti kriteereistd, minké& perusteella paikkoja jaetaan, keskustelut
hiekkalaatikolla osoittavat (mika ei kyllakaan varmasti ole koko totuus!!! ©), etté usein
kuitenkin “parstékerroin” on viime kadessa valintojen perusta. Se harmittaa. (Perhe saa
kotihoidon tuen Kangasala-lisda.)

Hankalan kulkuyhteyden (kdvelymatkan) vuoksi ajattelimme... Mutta jos paivahoitopaikan olisi
perunut, niin olisimme siirtyneet jonossa taas 4 kk eteenpdin vaikka olisimme itse yrittaneet
jarjestaa paivahoidon. Tamé asia tuntui vaaralta!!!
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Kunnan pdivéhoito tarjonta on aivan surkeaa luokkaa... vanhemmat eivét voi menna téihin,
koska hoitopaikka on mahdottoman matkan takaan... ja tuet ovat hirvedn pienid. Jotain pitéisi
tehdd, jos halutaan séilyttad kunnan asukkaat!

Neuvonta sai kiitosta. Tassé muutama
Kiitos joustavasta toiminnasta ja ystavallisestd palvelusta!!!

X viihtyy hienosti, vaikka on ensikertalainen paivakodissa suuressa ryhmassé. Miljo6é on kodikas
jarauhallinen

Aluejohtajan toiminta hoitopaikan jérjestymiseen oli ihailtavaa ja osoitti suurta palvelualttiutta.
Suuri kiitos siité!

Palvelu on ollut ystévéllista ja todella hyvéa
Kiva saada selkeét ohjeet ja lomakkeet kotiin ja ndin ajoissa!

Kangasalla ihailtavaa, kuinka lapsen persoona ja yksilollinen kehitys huomioidaan. Minulle
hoitokeskustelut ovat antaneet paljon

3.2. Paivahoidossa olevien lasten vanhemmille suunnatun kyselyn tulokset

Koko kunta-alueella tehtiin paivéhoitolasten vanhemmille suunnattu kysely siitd, miten
vanhemmat ovat kokeneet lastensa paivéhoidon. Palautetta vanhemmat antoivat
kasvatusymparistOstd, hoidosta ja kasvatuksesta, henkilostoon liittyvisté asioista ja heille
annettiin mahdollisuus tehda aloitteita Kangasalan paivahoidolle.

Vuoden 2007 kyselyssa paivakotien vanhempien vastausprosentti oli 66,91 ja he antoivat
paivakotitoiminnalle laadun yleisarvosanaksi 4,43. Perhepdivéhoidon vastaavat luvut 45,95 ja
4,30, Viriketoiminnan luvut 87,50 ja 4,49 sekd ryhmaperhepaivéhoidon 75,93 ja 4,85.
Perhepéivahoidon alhainen vastausprosentti selittynee sillg, ettd perheet eivét palauta heille
postitettuja Kirjekuoria takaisin vaikka he saavat vastauskuoret kyselyn mukana. Paivékodeissa ja
ryhméperhepéivahoidossa vastausten kerddminen tapahtuu suljettuihin, sinet6ityihin laatikoihin,
jotka avataan sovitusti. Asiaan kannattaa kiinnittdd huomiota ja miettia ratkaisua
perhepdivéhoidon osalta.

Suurin osa perheista ilmoitti kdyneensa tutustumassa paivahoitopaikkaan ennen hoidon aloitusta.
Muutama perhe Kirjoitti, ettd hoidontarve tuli niin pikaisesti, etta tutustuminen oli mahdotonta.
Vanhemmat kertoivat myos, ettd hoitaja ja vanhemmat ovat sopineet perheen ja paivahoidon
valisen yhteistyon tavoista ja sisélloista (paivakoti 95,10, perhepdivéahoito 95,59, viriketoiminta
93,65, ryhmaperhepdivéhoito 97,56 ja henkilokunta 97,38).

Yhteisten toimintaperiaatteiden ja toimintaa ohjaavien sopimusten teko ei toteutunut aivan yhta
hyvin kuin hoitopaikkaan tutustuminen. Vanhempien mielesté néista asioista sovittiin 84,76
prosenttisesti paivakodeissa, perhepéivahoidossa 88,24, viriketoiminnassa 79,37,
ryhméperhepéivahoidossa 90,24 ja henkiloston mielestd 78,17.
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Kysyttéessa perheiltd onko lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat Kirjattu yhdessa
perheen kanssa perhekeskustelussa vanhemmat vastasivat, ettd paivakodeissa 90,53 prosenttia
vanhemmista oli kdynyt ko. keskustelun, perhepdivahoidossa vastaava luku oli 70,59,
viriketoiminnassa 77,42 ja ryhméperhepdivéhoidossa 87,80. Kasvatuskeskustelu on olennainen
osa kasvatuskumppanuutta ja siiné sovitaan lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen liittyvat
asiat yhdessa henkiloston ja vanhempien kanssa. Koko péivahoidon henkildsto ilmoitti, ettd
keskustelu vanhempien kanssa kdyd&an prosenttisesti 94,32. varhaiskasvatuskeskustelut ovat
selkedasti osa paivahoidon kasvatuskumppanuutta. Kuitenkin perhepéivahoidossa ja
viriketoiminnassa ja my6s ryhméperhepéivahoidossa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta
keskustelut k&ydaan.

Hoitajan poissa ollessa hdnen tilalleen palkataan lapsille tuttu ja ammattitaitoinen henkil6
kysymykseen vanhemmat antoivat arvosanan 3,53, perhepdivahoidossa 3,79, viriketoiminnassa
3,89, ryhméperhepéivahoidossa 3,81 ja henkilokunta 3,32. Ammattitaitoisen henkiléston
rekrytointiin onkin kiinnitettava erityistd huomiota. Vakituisen sijaishenkilokunnan maara on
lisattava ja perhepaivahoidon varahoitojérjestelmaa on kehitettava. Henkilokunta koki, ettd aikaa
esimerkiksi lapsen yksilolliseen huomiointiin ei heikon sijaistilanteen vuoksi ole riittavasti.

Paivahoitopaikan sisé- ja ulkotilat vanhemmat katsoivat turvallisiksi. Kuitenkin Kirjoitetuissa
kommenteissa tdma alue nousi voimakkaimmin esille. Vanhemmat nimesivét riskikohtia
turvallisuudessa. Henkilokunta arvio ulkotiloja turvattomammiksi kuin sisatiloja. Turvallisuuteen
liittyvid seikkoja késitellaan erikseen kehittamiskohteissa.

Kysymyksiin, joissa kysyttiin lasten paivan toiminnasta, vanhemmat sanoivat, etta niihin on
vaikea vastata, koska he eivat ole ndkemassa toimintaa. Juuri ndma asiat ovat niitd, joista tieto
perheille siirtyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Laulut, askartelut ja retket ovat itsestdan selvia
vanhemmille tiedotettavia asioita. Entd sitten lasten erilaisuuden hyvaksymiseen, sylissa
pitdmiseen, myodnteisten kokemusten saamiseen erilaisten tunteiden hyvéksymiseen ja
ristiriitojen ratkaisemiseen liittyvat pdivan tapahtumat. Tdmén toimintatavan muutosta kaivattiin
joissakin palautteissa. Vanhemmilla on halu saada tiet&é lapsensa paivésta paivahoidossa.
Henkilokunta kokee niin, etté paivittéiset keskustelut ovat vaikeita ja liittyvat lahinna
henkilokunnan vahyyteen. Perhepéivahoidossa vanhemmat kokivat saavansa enemman
paivittaista tietoa lapsestaan.

Vanhempien antamasta palautteesta nousee esille nelj kokonaisuutta

1. Piha-alueitten turvallisuuteen paivahoitoyksikoissa tulee kiinnittdd enemman huomiota
* aidat ovat viel& monessa paivahoitoyksikossa liian matalat, niiden alta mahtuu lapsi
rydomimaan, niitd ei ole ollenkaan tai porttien sulkemismekanismeissa on ongelmia
* piha-alueet ahtaita, vaikeasti valvottavia esim istutusten tms sellaisten vuoksi
* Kiinteita pihaleikkivélineitd ei huolleta ja niistd irtoaa puutikkuja lapsiin
* talvisin pihat, raput yms ovat vaarallisen liukkaita, hiekoitusta ei ole tai se on
riittdmaton
* niissd yksikoissa, joissa esim aidat oli korjattu edellisen raportin toimintaohjeen
mukaisesti, vanhemmat antoivat myonteista palautetta; he kokivat turvallisuuden
parantuneen
(arvosana péaivakodeille 4,16, perhepaivahoito 4,25, viriketoiminta 4,36 ja
ryhméperhepéivahoito 4,15. henkilokunnan ajatus turvallisuudesta 3,69)

2. Vanhemmat kokivat sijaispulan ndkyvan hoidon laadussa. He eivat tienneet keta hoitajat
ovat, millainen koulutus heilld on, ovatko he patevia jne



14

(paivékotien vanhempien antama arvosana 3,53, perhepéivahoidossa 3,79,
viriketoiminnassa 3,89 ja ryhmaperhepéivahoidossa 3,81. Henkilokunnan antama
arvosana 3,32)

3. Lasten hoitopéivén aikaisesta ohjatusta toiminnasta vanhemmat saivat tietoa ja kokivat
sen myonteisend. Vanhemmat eivat kuitenkaan osanneet vastata kysymyksiin pidetdanko
lasta sylissg, lohdutetaanko lasta, autetaanko lasta ratkaisemaan ristiriitatilanteita jne.
N&m4 asiat ovat yhta tarkeitd ellei tarkedmpié kuin ohjatun toiminnan tilanteet.

4. Paivahoitohenkilosto sai paljon myonteista palautetta vanhemmilta tydstdan. Monissa
vastauksissa toivottiin, ettd Kangasalan kunta tukisi hoitohenkiléston jaksamista entista
enemman.

3.3. Henkilostén antama palaute

4. LAADUNARVIOINTI ERI OSA-ALUEILLA

Seuraavassa katsauksessa pyrin tarkastelemaan sitd, miten laatuké&sikirjan eri osa-alueita on
toimintavuoden aikana arvioitu. Eri paivahoitoalueilla on luonnollisesti kdytossa erilaisia
menetelmid. Nyt kuitenkin tarkastelen vain niitd menetelmid, joita on Kirjattu laatukéasikirjaan.
Paasaantoisesti laatukasikirjan kaikki arviointimenetelmat ovat olleet kaytossa.

4.1. Asiakasnakokulma (Vaikuttavuus)
Kattava tiedonsaanti paivahoidosta

Asiakkaat kokivat paésédantoisesti saavansa riittavasti tietoa paivahoitoon hakeutumisesta.
Lapsen hoitopdivan tapahtumista he toivoivat saavansa useammin tietoa. Vanhemmista 91,50
prosenttia piti tiedon saantia ja hankintaa erinomaisena tai kiitettdvand. Kuntaan muuttavan
vanhemman voi olla vaikea hakea tietoa. Erityisesti vanhemmat kommentoivat, sitg, ettd eivat
tieda mille paivéhoitoalueelle heidén lapsensa hoito kuuluu. Ehdotus hakukoneesta kunnan
sivujen péésivulle tuli yhdelta perheelté.

Vanhemmista 85,62 koki saaneensa erinomaista tai kiitettavaa palvelua paivahoitoon hakemisen
yhteydessa. Paasaantoisesti paivahoidon aluejohtajien toiminta sai kiitosta ja koettiin hyvana.

Riittavyys ja saatavuus

Paivéhoito paikkojen riittdvyys ja kohdentuminen oikeille alueille on edelleen ongelma.
Vanhemmat antoivat kriittista palautetta siitd, ettd esimerkiksi tydmatkat venyivat pitkiksi, koska
lapsi on hoidossa aivan eri suunnassa kuin tyopaikka on. Kuljetusmatkat koettiin liian pitkiksi.
Vanhempien toiveena on saada lapsi l&helle kotia hoitoon. Useat vanhemmat toivat esille myo6s
sen, ettd hoitopaikka ei ole saatu riittdvan ajoissa tai ilmoitus hoitopaikasta on tullut viime
hetkella.

Paivahoitopaikkoja pyritaan lisaédméaan ja kuluneella kaksivuotiskaudella on Kangasalan kuntaan
valmistunut Omenatarhan péivakoti, Oravanpesén péivakoti, Ruusutarhan paivékoti ja
Paatsamankujan ryhmaperhepdivéahoitokoti. Perhepéivahoitajien maaréa on pyritty aktiivisesti
lisddma&an, siind kuitenkaan onnistumatta. Perhepéivahoidossa on ollut k&ynnissé
seutukunnallinen, laaja Pirtsakka-projekti. Sen tarkoituksena on ollut kehittda perhepéivahoitoa.
Projekti paattyy syksylla 2007.
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Hakuprosessi

Paivahoidon uuden kayttojarjestelmén Effican kdyttdonotto on sujunut kohtuullisesti. Effica
otettiin kayttoon toukokuussa 2006. Se on helpottanut lasten hakemusten vastaanottoa ja
valintaa.

Vanhemmista 90,19 ilmoitti saaneensa tiedon lain madrittelemdssa aikarajassa erinomaisesti tai
kiitettavasti. Tosin juuri taman kysymyksen kohdalla kommenteista tuli ilmi, etta
paivéhoitopaikka ei ole aina se toivottu ja lapsen kuljetukseen kaytetd&n perheiden mielesté liian
paljon aikaa.

Paivahoidon aloitus

Paivakoteihin valittujen lasten vanhemmista 96,32 prosenttia vanhemmista ilmoitti kdyneensa
tutustumassa hoitopaikkaan ennen hoidon aloitusta, perhepéivahoidossa 98,53 viriketoiminnassa
90,48, ryhmaperhepdivahoidossa 100 prosenttia ilmoittivat kdyneensa tutustumassa
hoitopaikkaan. Y leisesti vanhemmat olivat tyytyvaisia paivahoidon aliotukseen liittyviin
seikkoihin. Yhteisistd periaatteista oli puhuttu ja suurin osa koki, etté lasta hoitavan henkiloston
ja vanhempien kanssa oli tehty kasvatussuunnitelma. Jotkut kertoivat hoidon alkaneen hiljattain,
joten suunnitelmaa ei viel& ole tehty. Perhepdivéhoidossa lapsen henkiloékohtaisen
varhaiskasvatussuunnitelman tekoon taytyy kiinnittdd huomiota ja miettid keinoja, miten
hoitajien valmiuksia keskustelun kdymiseen voidaan lisata.

Kasvatuskumppanuus

Kangasalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma valmistui 2005. Vuonna 2007 on kdynnistetty
yksikdiden omien varhaiskasvatussuunnitelmien laadinta. Tarkoituksena on saada yksikdiden
suunnitelmat vuoden 2007 loppuun mennessé tehtyd. Vuoden 2007 syksylla k&ynnistyi
varhaiskasvatussuunnitelman ja laadunhallinnan yhteen nivominen entista tiiviimmin.
Tarkoituksena aikaan saada jatkuvan kehittdmisen polku Kangasalan péivahoitoon. Vanhempien,
lasten ja henkiloston vuorovaikutukseen kannustaminen on yhtené paatavoitteena. Jatkuvan
arvioinnin kautta paivahoidossa pyritdan kehittdmaan kasvatuskumppanuutta.

Paivékodeissa on yhteisten sopimusten tekeminen henkiléston ja vanhempien kanssa jo erittéin
hyvéa. Selkeésti vanhemmat kuitenkin toivoisivat vield enemmaén yhteisesta nakemykesté
keskustelua. Perhepdivéhoidossa keskustellaan suunnilleen kuten paivéakodeissakin vanhempien
kanssa, mutta varhaiskasvatussuunnitelma tehd&&n vanhempien ilmoituksen mukaan noin 70,59
prosenttisesti perheiden kanssa. Vastaava luku péivakodeissa on 90,53. Viriketoiminnassa 77,42
ja ryhmdperhepaivéahoidossa 90,24.

4.2. Talousnakokulma (Resurssit)
Talousarvion laadinta taloudellisuuden, kustannuslaskennan ja kehittdmiskohteiden

pohjalta
Kéyttoprosentin ja muiden tavoitteiden seuranta vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa.
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4.3. Prosessindkokulma (Prosessit ja rakenteet)

Hoidon, kasvatuksen ja oppimisen kokonaisuus

Kyselyn kysymykset 12-19 koskevat vanhempien késitysté péaivahoidon siséllosté. Paivakodeissa
olevien lasten vanhemmat arvioivat yleisesti toiminnan, sen siséllon ja suhtautumisen lapsiin
olevan kiitettdvaa. Kysymys siitd, mahdollistaako paivakodin paivajarjestys pitkakestoisen leikin
sai alhaisimman arvosanan (4,07), perhepaivahoidossa vastaavaan kysymykseen arvosana oli
3,92, viriketoiminnassa 3,88 ja ryhmaperhepéivahoidossa 3,84. Henkil0sto antoi kysymykseen
arvosanan 3,42. Paivédhoidon pdivajarjestykseen vaikuttaa monet asiat (ruokailut, ulkoilut,
siivoaminen, péivalepo). Kuitenkin lapsen leikki on lapsen keskeinen oppimisen muoto. Lapset
itse nékevat leikin tarkeimpéna asiana paivahoidossa.

Verrattaessa vanhempien ja henkilokunnan vastauksia kysymyksiin 12-19 voi selkeésti havaita
henkildston antaneen alhaisempia arvosanoja kuin vanhemmat. Vanhemmat eivét ole paivan
aikana ndkemadssa toimintaa. Henkilokunta arvioi esimerkiksi lapsen valinnan mahdollisuudet
leikin suhteen heikommaksi kuin vanhemmat. Henkilosté koki myos, etté lapsia otetaan
arkipdivan askareisiin hyvin, mutta ei kiitettavasti.

Kasvatusymparisto
Ote Kangasalaan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmasta

Fyysiset perustarpeet

Kasvattajien tehtdva on huolehtia konkreettisesti liikkumiseen, ulkoiluun, pukeutumiseen,
riisuutumiseen, henkilokohtaiseen siisteyteen, ruokailuun, pdivalepoon, ja terveyden
yllépitoon liittyvasta lapsen perushoidosta. Perushoito on ystévéllista, karsivallista,
Kiireetontd ja turvallista.

Psyykkiset perustarpeet

Lapsi tuntee arvostusta, hyvaksyntaa ja han tulee kuulluksi. Lapsen itsetuntoa vahvistetaan
ja hén kokee iloa ja riemua. Lapsen hyvinvoinnin tunnistaa lapsen huolettomuudesta,
rentoutuneisuudesta ja siité, etta hanelld on hauskaa muiden kanssa ja ettd han kokee
olonsa mukavaksi.

Lapsi saa leikki& ja toimia ik&tasoaan vastaavalla tavalla motivoivassa ymparistossa.
Lapsen hoitopaikassa vallitsee kiireetdn turvallinen ilmapiiri. Lapsi kokee saavansa
aikuisen laheisyytta ja tarvittaessa tukea. Syli on lapsen emotionaalisen tankkauksen
paikka. Kaikki varhaiskasvatusikaiset tarvitsevat kasvattajan sylia ja laheisyytta.

Sosiaaliset perustarpeet
Lapsi saa nauttia yhdesséolosta toisten lasten kanssa, aikuisen kanssa ja kasvattajien
yhteisossa. Lapsella on mahdollisimman pysyvét ja turvalliset ihmissuhteet.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2003, 9; Kekkonen 2003, 1-2.)

Naitd asioita kysytaan laatukyselyn kohdissa 8-11. Vanhemmat kertoivat, ettd heidan on vaikea
arvioida hoitopdivan aikana tapahtuneita asioita. Kuten sitd, miten heidan lastaan pidetaan
sylissd. Psyykkisen ja sosiaalisen alueen tapahtumat siirtyvat vanhemmille vain jatkuvassa
keskustelussa. Henkilokunta koki, etta lapsen psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus olivat
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kiitettavalla tasolla. Kommentoidessaan esimerkiksi lasten sylissa pitdmista he toivat esille
henkiloston vahaisyyden (sijaisongelmat) ja sen, etté talla hetkelld on perustydlle eli itse lasten
hoidolle ja kasvatukselle liian véhan aikaa.

Fyysisen turvallisuuden asioita heidan olikin jo helpompi arvioida. He puuttuivat esimerkiksi
paivékotien pihojen turvallisuuteen (aitojen korkeus, porttien aukaisemismekanismit,
perhepéivahoidossa useimmiten pihat olivat kokonaan aitaamattomia). Henkilokunta antoivat
paivéhoidon pihoille arvosanan 3,96 ja vanhemmat 4,16. Perhepéivadhoidossa 4,25,
viriketoiminnassa 4,36 ja ryhmaperhepéivéhoidossa 4,15.

Kasvatusyhteisojen kaytannot

Varhaiskasvatussuunnitelman laadinta koko kunta-alueelle ja yksikdiden omat
varhaiskasvatussuunnitelmat viitoittavat kasvatusyhteisdjen kaytantdja. Naiden suunnitelmien
laadinnassa on ollut koko ajan mukana péivahoidon henkilosto ja vanhemmat.

Erityinen tuki varhaiskasvatuksessa

Kangasalan varhaiskasvatussuunnitelmassa (vasussa) painotetaan, ettd erityinen tuki
varhaiskasvatuksessa on paivahoidon omaa péivittaista toimintaa, ei erillista palvelua. Tuen tarve
voi liittyd lapsen kehitykseen tai kasvuympadriston vaikutuksiin. Kun tuen tarve havaitaan,
tukitoimet voidaan kaynnistaa valittomasti. Tukitoimissa huomioidaan lapsen yksil6lliset tarpeet.
Toiminnan eriyttdminen ja perustaitojen harjaannuttaminen ovat péivittaista toimintaa.

Lisand liite Kangasalan kunnan péivahoidon Laatukésikirjaan raportin lopussa.

4.4. Henkilosto- ja uusiutumisnakokulma (Uusiutuminen ja henkildsto)

Henkiloston motivaatio

Vuoden 2006 lopussa tehtiin koko Kangasalan kunnan henkilostdlle tydilmapiirikysely. Kyselyn
tuloksena péaatettiin koko kuntatasolla lahted kehittdmaan erityisesti perehdyttdmiseen ja
ristiriitatilanteiden selvittdmiseen liittyvié asioita. Kaikissa paivahoitoyksikdissé on kyselyn
pohjalta paatetty omat, yksikkokohtaiset kehittdmiskohteet. Kyselyn tulokset 16ytyvét
paivahoidon johtajalta.

Koulutus

Paivahoidon koulutusta toteutetaan koulutustydryhmén suunnitelman mukaan koko péivéahoidon
henkilostolle. Kangasalan kunnan tarjoamat koulutusmahdollisuudet hyédynnetéén
paivahoidossa. Tietotekninen koulutus on siirtynyt tietohallinnon ulkoistamisen my6té pois
kunnasta, mutta uuden jarjestelmén myo6td mahdollisuudet koulutukseen ovat lisdantyneet.

Tyosuojelu

Tyosuojelutoimikunnan vuosiohjelman mukaiset kartoitukset, toimenpiteet ja seuranta.

Tyokykya yllapitava toiminta
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Henkilostohallinnon ja tyoterveyshuollon ohjelmien mukaan. Yksiléllinen seuranta:
tyontekija/esimies mm kehityskeskusteluissa.

Johtaminen

Kangasalan kunnan vuoden 2006 lopussa teettdmassa tydilmapiiritutkimuksessa nousi esille
johtamisen kannalta tarkeitd asioita. Kangasalan kunta péétti ottaa tutkimuksesta kaksi eniten
esille tullutta seikkaa kehittdmisen kohteeksi. Perendyttaminen oli henkiloston mielestd aivan
lilan vahéista. Ristiriitojen selvittdminen samoin. Molemmat liittyvét voimakkaasti johtamiseen.
Paivahoitoyksikoissa kaydaan keskustelua, mitka kyselyssé ilmenneet oman paivéhoitoalueen
asiat otetaan alueellisiksi kehittdmisenkohteiksi.

Kangasalan kunnassa on kaynnissé laaja organisaation muutos. Se koskettaa suuresti
paivahoitoa. Paivahoidon johto miettii omalta osaltaan lisdadntyvén péivahoidon ja organisaatioon
liittyvia muutostarpeita. Asiakaspalvelu sai kyselyssa erinomaista palautetta.

5. VUODEN 2005 JA 2007 KYSELYJEN VERTAILU

Vuonna 2005 toteutetun laatuarvioinnin vertailu vuonna 2007 toteutettuun arviointiin

Hoitopaikan saamiseen liittyvat kysymykset 2005 2007
1. Kunnan tarjoamat péivahoitopalvelut on helposti saatavilla 3,96 4,38
2. Perheemme sai tarpeitamme vastaavaa ohjausta ja neuvontaa 4,01 4,42
paivéhoitoon liittyvissa asioissa

3. Péivahoitopaikka jarjestyi paivahoitoasetuksen mukaisen 4,57 4,81
aikarajan kuluessa

4. Saimme lapsen haluamaamme hoitopaikkaan 3,60 4,06

Seuraavassa taulukossa nékyy perheiden vastausten keskiarvot varsinaisesta
paivahoitotoiminnasta. Kyselyn viisi ensimmaiseen kysymykseen vastattiin kylI4 tai ei.
Taulukossa nakyy kyll&- vastausten madra prosentteina.

Paivahoitotoiminnan arviointi 2005 2007

vanhemmat henkilokunta

1. Perhe on ké&ynyt tutustumassa hoitopaikkaan ennen hoidon 96,00 96,25 94,76
aloittamista

2. Hoitajat ja vanhemmat ovat sopineet perheen ja paivahoidon | 95,00 95,75 97,38
valisen yhteistyon tavoista ja sisallosta

3. Lapsi, vanhemmat ja hoitajat ovat yhdessé sopineet 85,00 86,25 78,17
toimintaperiaatteet ja toimintaa ohjaavat saannot

4. Lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat on 90,00 81,50 94,32
kirjattu yhdessa perheen kanssa perhekeskustelussa

5. Lapsi vastaanotetaan ja hyvéstelld&n henkilokohtaisesti 95,00 94,25 98,25

Vanhemmat vastasivat pdivahoidon tiloja, toimintaa ja henkilokuntaa asteikolla 1-5. Taulukossa
nakyy vastauksen keskiarvo.

Paivahoitotoiminnan arviointi 2005 | 2007

vanhemmat henkilékunta




6. Sisatilat ovat lapselle turvalliset 442 14,5 4,15

7. Ulkotilat ovat lapselle turvalliset 3,86 | 4,16 3,69
8. Pidet&danko lapsia sylissé ja hellitddnkd? 4,18 | 4,32 4,44
9. Hyvéksytdanko lapsi sellaisena kuin hédn on? 454 | 4,55 4,53
10. Saako lapsi onnistumisen kokemuksia ja myonteistd palautetta | 4,49 | 4,54 4,55
toiminnastaan?

11. Hyvaksytaanko lapsen erilaiset tunteet? Autetaanko hanté 4,37 | 4,46 4,52

kestdmaan pettymyksid, lohdutetaanko surussa ja iloitaanko
yhdessd hanen kanssaan?

12. Autetaanko lasta ratkaisemaan ristiriitatilanteita? 433 | 4,41 4,45
13. Auttaako aikuinen lasta lapsen omien leikki- ja 4,33 | 4,37 4,16
toimintaideoiden toteuttamisessa?

14. Lapsi osallistuu arkipaivén tyotehtaviin ( leipominen, siivous | 4,27 | 4,27 3,58
yms. ty0askareet)

15. Lapselle tarkoitetut toiminta- ja leikkivalineet ovat lapsen 456 | 4,59 4,36
saatavilla.

16. Lapselle on jérjestetty mahdollisuus erilaisiin toimintoihin, 4,47 |45 4,19

esim. leikkiin, kuvataiteeseen, liikuntaan ja musiikkiin sek&
erilaisiin pitempadn jatkuviin projekteihin.

17. Lapset voivat valita tekemisensa kiinnostuksensa mukaan. 417 | 4,2 4,08

18. Lapsella on pdivahoidossa kavereita. 454 | 4,57 4,44

19.Péivajarjestys ja hoitajat mahdollistavat pitk&kestoisen, jopa 3,96 | 4,07 3,42
useamman paivan kestavan leikin.

20. Vanhemmille kerrotaan lapsen péivan kuulumisista ja 4,16 | 4,29 4,50
tapahtumista.

21. Hoitajat ovat motivoituneita 4,38 | 4,43 4,35
22. Hoitajan poissa ollessa hénen tilalleen palkataan lapsille tuttu | 3,5 | 3,53 3,32
ja ammattitaitoinen henkilo.

23. Paivahoitopaikan ilmapiiri on hyva. 4,29 | 4,49 4,35
24. Lapsen on hyvé olla pdivahoidossa. 456 | 4,62 4,53
25. Pdivahoidon toiminta vastaa lapsen ja perheen toiveita 4,48 | 4,52 4.18
26. Yleisarvosana paivahoidon laadusta 4,39 | 4,43 4,25

6. KEHITTAMISKOHTEET

Paivahoidon johtoryhmé péétti kokouksessaan 16.1.2008 keratyn laaturaportin pohjalta, etta
kauden 2007-2009 Kangasalan kunnan pdivahoidon kehittdmiskohteita ovat:

1. Turvallisuus

Kangasalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa lasten toimintaymparisté méaéritellaan
seuraavasti:

Lasten fyysinen ymparisté Kangasalan paivahoidossa

Fyysinen ymparistd on turvallinen, toisaalta riittdvan haasteellinen ja monipuolinen
ja lapsen mielenkiintoa herattava. Ymparisto tukee seké lapsiryhmaén etta lapsen
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toimintaa ja oppimista. Tilojen muunneltavuus auttaa siing, etta tilat vastaavat
kunakin vuonna lasten ikatasoa. Lasten pelit, lelut, tarvikkeet yms. ovat nékyvilla ja
lasten saatavilla. Tavaroilla on selked jérjestys ja paikka. Y mparistossa nakyy lasten
kéden jalki ja lasten tekemisen jalki.

Paivahoitoperinteeseen on alusta alkaen kuulunut lasten pienet tydtehtavat. Lapset
huolehtivat omista ja yhteisista tavaroista ja l[&hiymparistostaan.

Varhaiskasvatusympariston (perhepdivahoidossa, ryhméperhepaivéhoidossa,
paivékodissa ja viriketoiminnassa) rakentuminen, muotoutuminen ja muuttuminen
ovat henkildston vastuulla. Milt4 sielld nayttaa? Mité sielld tehddan? Mita sielld
kuuluu? Miten sielld ollaan? Millaiset ovat s&d&nnot seka lapsille etté aikuisille.
Minkalainen tyon tekemisen kulttuuri on? Se, kuinka paljon erityisesti lasten, mutta
my6s vanhempien ajatukset ndkyvat ymparistossa, riippuu aikuisten ratkaisuista.

Lasten sosiaalinen ja emotionaalinen ymparisté Kangasalan paivahoidossa

Lapsen hoitopaikka muodostuu lasten ja kasvattajien yhteisosta, jossa lapsi on
paivittain tekemisissa toisten lasten ja aikuisten kanssa. Lapselle itselleen merkittavia
tekijoita paivahoidossa ovat toiset lapset ja lapsiryhma. Lapset pyrkivéat aktiivisesti
rakentamaan suhteitaan ja samaistumaan vertaisiinsa — ei niink&an paivahoidon
aikuisiin. Vertaisryhman vuorovaikutustilanteissa lapset oppivat yhdessa toisten
kanssa ja toisiltaan.

(Hujala et al. 1999, 14, 142.)

Leikki toisten lasten kanssa kuuluu paivéhoidon jokaiseen péivaan. Leikeissa lapset
kerddvat tarke&é konkreettista tietoa ja kokemusta yhdessé seké rakentavat
ystavyyssuhteita. Ystavat tuovat lasten pdivaan turvallisuuden tunnetta, ja tallaisella
vertaisvuorovaikutuksella on suuri merkitys lapsen sosiaaliseen kehitykseen. (Hujala
etal. 1999, 141.)

Valtion taholta on vuoden 2008 alussa tulossa Paivahoidon turvallisuuteen liittyva ohjeistus.
Paivahoidon johtoryhmé péaétti, ettd vuonna 2008-2009 paivahoidon kehittdmiskohteena on
paivahoidon turvallisuuteen liittyvat asiat. Turvallisuus muodostuu niin fyysisestd, psyykkisesta
kuin henkisestakin turvallisuudesta. Turvallisuusohjeistus tullaan laatimaan uuden ohjeistuksen
mukaisesti.

3. Turvallisuussuunnitelmaan liittyva henkildston koulutus

Kangasalan kunnan paivahoidon turvallisuussuunnitelman valmistuttua henkiléstd koulutetaan
erillisen suunnitelman mukaisesti.

2. Sijaishenkilosto
Pyritdan lI0ytamaan keinoja sijaisten saamisen turvaamiseksi. Kangasalan kunnan on muutaman

viime vuoden aikana ollut jatkuvaa pulaa koulutetuista sijaisista. Erityisesti kauden 2007-2009
aikana pyritdan parantamaan uuden henkiloston perehdyttamista tyéhon.
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Liite Kangasalan kunnan paivahoidon Laatukasikirjaan kohtaan 3.3.4.
Tukea tarvitsevan lapsen kohdalla huomioidaan erityisesti seuraavat asiat:

Paivastruktuurin yllapitaminen

Talla huolehditaan siitd, ettd lapsi pystyy hahmottamaan aikaa ja ennakoimaan tapahtumia.
Tilojen jarjestely ja sosiaalisen kanssakdymisen selkeyttdminen jasentavat lapsen paivaa. Kuvien
kaytto auttaa lasta hahmottamaan péivastruktuuria.

Vuorovaikutuksen vahvistaminen

Henkilokunta aktivoi lasta vuorovaikutukseen. Kiireeton ilmapiiri luo edellytykset hyvélle
vuorovaikutukselle. Lasten vélistd vuorovaikutusta tuetaan leikeissd ja kaikissa péivittaisissa
tilanteissa.

Oman toiminnan ohjauksen vahvistaminen
Lapsen kykya arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa vahvistetaan. Toiminnan mallittamisen
avulla lapsi oppii toimintaan liittyvia tottumuksia ja paivittéisia taitoja.

Kehityksen osa-alueiden tukeminen

Lapsen kehityksen eri osa-alueiden tukeminen liitetddn luontevasti yhteisten tavoitteiden
suuntaisesti. Kasvatuksen menetelmien ja sisaltojen valinnalla tuetaan lapsen kehityksen eri osa-
alueita.

Naisté paivahoidon kuntouttavista elementeista hyotyvat kaikki lapset.

Lapsen tuen tarvetta ja tukitoimia arvioidaan aina yhdesséd vanhempien kanssa. Huoli lapsen
kehityksesta tuodaan esille niin, ettd vanhemmilla on mahdollisuus keskusteluun ja tiedon
saantiin. Keskustelun tavoitteena on sopia tukitoimien kaytOostd paivittaisissa tilanteissa ja
suunnitella tarvittavat ympadriston ja toiminnan muutokset. Lapsen tuen tarve ja tuen
jarjestaminen kirjataan kuntoutussuunnitelmaan.

Kangasalla lapsen tarvitsevat tukitoimet jarjestetddn paasééntoisesti siihen paivéhoitopaikkaan,
missa lapsi on. Ensisijaisena tukitoimena on varhaiskasvatussuunnitelmassa mainittujen
paivahoidon kuntoutuselementtien mukauttaminen Il&hipédivéhoidon vertaisryhmaan, johon
kiertava erityislastentarhanopettaja antaa konsultointiapua. Tama edellyttaa, ettd henkilékunta on
valmis kehittdmé&&n uusia toimintatapoja ja vastaamaan lapsen yksil6llisiin tarpeisiin. Lapsen
sijoituksissa tulisi huomioida, ettei liian monta erityistd tukea tarvitsevaa lasta sijoiteta samaan
ryhmaan.

Erityispaivahoidon koordinaattori

Erityispdivéahoidon koordinaattorin  tehtaviin  kuuluu koko kunnan erityispdivéhoidon
koordinointi ja kehittdminen. Tahan liittyvdt mm. pedagogisen toiminnan kehittdminen ja
erityispéivahoidon koulutuksen suunnittelu. Koordinaattori tekee erityispdivahoidon ostopalvelu-
ja kuljetuspéétokset. Lisdksi han paattdd ryhmékoon pienentdmisestd (eli myontdd lapsen
kahdenpaikkaisuuden) ja  maksuttoman  kuntoutuksellisen  pdivdhoidon  antamisesta.
Erityispdivéahoidon koordinaattori toimii my6s Omenatarhan paivakodin hallinnollisena
johtajana.

Kiertava erityislastentarhanopettaja

Kiertavan erityislastentarhanopettajan (kelto) tehtdvdnda on huolehtia paivéhoitohenkilostén
ohjaamisesta ja konsultoinnista. Han auttaa tunnistamaan tuen tarpeen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja arvioi jatkotutkimukseen lahettdmisen tarpeellisuutta. Kelto toimii
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yhdessa vanhempien, paivahoitohenkildston ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Kelto osallistuu
my0s erityispdivahoidon kehittdmistyohon. Kangasalla kelton tyokenttd on laajentunut
kuntaliitoksen ja péivahoidon tarpeen lisdantymisen vuoksi huimasti.

Ryhmaékoon pienentdminen

Lapsen tuen tarve saattaa vaatia lisdresurssia ja ryhmékoon pienentdminen on yksi Kangasalan
paivahoidon tukimuoto. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa lapsen sijoittamista ns. kahden paikalle.
Tastd kahdenpaikkaisuudesta paattaé erityispaivahoidon koordinaattori. Paivahoidon aluejohtaja
anoo kahdenpaikkaisuutta erillisella lomakkeella (liite 1). Myds vanhempia tulee tiedottaa
ryhmékoon pienentdmisestd. Lomakkeeseen tulee liittdd asiantuntijan lausunto ryhmakoon
pienentdmisestd. Kahdenpaikkaisuus-paatoksen myontdmisen jalkeen erityispaivahoidon
koordinaattori sijoittaa lapsen kahdenpaikalle Efficaan. Kahdenpaikkaisuus mydnnetdan enintaan
toimintavuodeksi ja tarvittaessa uusi anomus tuen tarpeesta tehdddn vuosittain.
Kahdenpaikkaisuuden myodntdmisen perusteena on lapsen selked tuen tarve, mutta ei tuen tarve
el jatkuvaa. Kahdenpaikkaisuuden tavoitteena on turvata henkilokunnan ajan riittdvyys lapsen
tukemiseen.

Ryhmaavustaja/henkilékohtainen avustaja

Kangasalla on 20 vakituista ryhmdavustajan vakanssia, joista yksi on osa-aikainen. Viisi
ryhméavustajaa tyoskentelee integroiduissa erityisryhmissad. Ryhmaavustajien sijoittelut sovitaan
kevaalla, kun syksyn lapsiryhmid suunnitellaan. Jokainen alue l&hettdd erityispaivahoidon
koordinaattorille alueen lasten nimet lisdtietoineen, joilla on erityisen tuen tarvetta.
Koordinaattori yhdessé kelton kanssa kokoaa ryhméavustajien / henkilokohtaisten avustajien
tarpeen alueittain seuraavaksi toimintakaudeksi.

Ryhmé&avustajien  sijoittuminen  ldpikdydaan  kevéalld  pdivéhoidon  johtoryhmadssa.
Ryhma&avustajia sijoitetaan ryhmiin, joissa on useita tukea tarvitsevaa lasta. Lapsilla voi olla
tuen tarvetta mm. oman toiminnan ohjauksessa, pdaivajarjestyksen jasentamisessa (esim.
siirtymatilanteet) ja vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa. Ryhméavustajan avulla taataan
ryhmaéssa tyorauha ja turvallinen ilmapiiri. Ryhmaavustajan saaminen edellyttad, etta lapsilla on
tuen tarpeesta asiantuntijan lausunto.

Kehitysvammaiset, aistivammaiset, liikuntavammaiset, vahvasti autistiset lapset ja
aggressiivisesti oireilevat lapset, joiden tuen tarve on jatkuvaa ja vélttamatonta ja joilla on
asiantuntijan lausunto henkilokohtaisen avustajan tarpeesta, on mahdollisuus saada
henkil6kohtainen avustaja.

Integroitu erityisryhma

Mikali edelld mainitut tukimuodot l&hipéivakodissa eivét riitd, lapsi ohjataan integroituun
erityisryhmaan, joka on tarkoitettu erityista tukea tarvitseville lapsille, joilla on asiantuntijan
(esim. psykologin tai erikoisladkarin lausunto) ja /tai diagnoosi. Asiantuntija lausunnossaan
suosittelee integroitua erityisryhméa. Integroitu erityisryhma on 12-15 lapsen pienryhma, jossa
osa lapsista on erityisen tuen tarpeessa. Integroidussa erityisryhmasséd tyodskentelee
erityislastentarhanopettaja, péaivakodinopettaja, paivéhoitaja ja ryhmdavustaja. Ryhmissé
painotetaan kuntouttavaa toimintaa ja ké&ytetdan erityisopetuksen menetelmid systemaattisesti.
Erityistd tukea tarvitsevat lapset valitaan integroituihin erityisryhmiin kevéisin vapautuville
paikoille yhdessd moniammatillisesti. Liséksi erityislastentarhanopettajan asiantuntijuutta
hyodynnetddn joustavasti paivdkodeissa, joissa on integroituja erityisryhmid. Integroituja
erityisryhmia on talla hetkella neljd; Pajupillin ja Viserryskujan péivékodissa ja kaksi ryhméa
Omenatarhan paivékodissa. Lisdksi Omenatarhan paivakodissa toimii t&nd vuonna myos
kahdeksan lapsen erityisryhmd, jossa jokaisella lapsella on erityisen tuen tarvetta.
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Kuljetuspalvelu

Paivahoitokuljetukset kuuluvat ensisijaisesti lasten vanhemmille. Erityistd tukea tarvitseville
lapsille voidaan jarjestdd kuljetus perustelluista syistd. Téllaisia ovat mm. huonot
liilkenneyhteydet, oman auton puuttuminen tai vanhempien tyfaikaan liittyvat syyt. Vanhemmat
hakevat kuljetuspalvelua erilliselld lomakkeella (liite 2) ja kuljetuspalvelusta paattaa
erityispdivahoidon koordinaattori. Kuljetukset pyritddn yhteen sovittamaan koulukuljetusten
kanssa. Pidennettyyn oppivelvollisuuteen ja esiopetukseen kuuluvien lasten kuljetuksissa
noudatetaan perusopetuslakia.

Yhteisty6 eri tahojen kanssa



